
 خذهت  هعشفی فشم

    سزپائی درمانی خدمات ارائه: سیزخدمت /خدمت شناسه بیمارستان در بیماران پذيزش:  صیشخذهت/خذهت عٌَاى

٠٠٦٧٧١٢٢٠٦١ 

  :خذهت ًَع

  (G2G)  دٍلتی ایھدػتگاُ دیگش تِ خذهت       (G2B)   واس ٍ وؼة تِ خذهت        (G2C) ؿْشًٍذاى تِ خذهت

 هشاجعیي تِ ّید پاػخ ٍ دسخَاػتی ّای آصهایؾ مااًج ٍ هشاجعیي اص ّیآصهایـگا ّای ًوًَِ اخز : خذهت ؿشح

 :خذهت دسخَاػت تِ دػتشػی ی ًحَُ

       یىیالىتشًٍ                  داخلی یّاٍاحذ تِ هشاجعِ تا حضَسی                   هیضخذهت دس حضَسی

  پیـخَاى دفاتش                (الىتشًٍیىی ٍ حضَسی اص تشویثی)  الىتشًٍیىی ًیوِ 

 :خذهت دسیافت تِ دػتشػی ی ًحَُ

       یىیالىتشًٍ                  داخلی یّاٍاحذ تِ هشاجعِ تا حضَسی                   هیضخذهت دس حضَسی

 پیـخَاى دفاتش                (الىتشًٍیىی ٍ حضَسی اص تشویثی)  الىتشًٍیىی ًیوِ 

  :(  هتماضی جاًة اص ٍلفِ ایجاد عذم صَست دس) خذهت ی اسائِ صهاى هذت

 خذهت دسیافت خذهت پیگیشی خذهت دسخَاػت خذهت اسائِ

 سٍصی ؿثاًِ سٍصی ؿثاًِ سٍصی ؿثاًِ ػاعت

ّفتِ تِ جض  عَل دس سٍصّای ّفتِ

 ایام تعغیل

ّفتِ تِ جض ایام  عَل دس

 تعغیل

ّفتِ تِ جض ایام  عَل دس

 تعغیل

 ى تیواسػتا ى تیواسػتا ى تیواسػتا هىاى

  حضَسی یا تلفٌی حضَسی هشاجعِ  حضَسی هشاجعِ هشاجعِ ًحَُ

عثك  اٍسطاًؼی غیش هَاسد ٍ ًوًَِ اخز اص پغ ػاعت3-1 اٍسطاًؼی هَاسد دس خذهت اسائِ صهاى هذت هتَػظ

 دػتَسالعول تیواسػتاى

 

 :تَضیحات

 خذهت  هعشفی فشم



 

 :خذهت دسیافت ٍ دسخَاػت جْت ًیاص هَسد هؼتٌذات ٍ هذاسن

 ًِظش هَسد خذهت دسخَاػت جْت ًیاص هَسد هذاسن ٍ فشم ّش گًَِ اسائ  

 ِهَتایل، اپلیىیـي ،ّوشاُ تلفي تواع، هشوض گَیا، تلفي عشیك اص ؿذُ اسائِ خذهات اص لاصم هؼتٌذات ٍ هذاسن اسائ 

 .....ٍ USSD یّاوذ خاسجی، ٍ داخلی ایھ سػاى پیام وَتاُ، پیام

 

 ّضیٌِ ) ّای ( 

 گیشًذگاى خذهت اسائِ

 تاًىی حؼاب ؿواسُ /پشداخت ی ًحَُ  پشداخت هَضَع ٍ( سیال ) هثلغ

 ّا تیواسػتاى صٌذٍق  ّیات دٍلت اتلاغی تعشفِ

 :تَضیحات

 

 :خذهت ٌُّذد اسائِ واسؿٌاع خاًَادگی ًام ٍ ًام

 پشػٌل ٍاحذّای هشتَعِ

 :هؼتمین تواع ؿواسُ

34324221 

 3222121208 :پیاهىی ػاهاًِ ؿواسُ  :گَیا تلفي ؿواسُ

 ػٌجی اػتحماق ػاهاًِ ، َّیت احشاص ػاهاًِ،   HIS ػاهاًِ : ػایت ٍب دس خذهت هؼتمین ٍ دلیك آدسع

 : HIS خذهت تا هشتثظ) ّای (  ػاهاًِ آدسع ٍ ًام

  گشدد ًوی اسائِ          گشدد هی اسائِ ًظش هَسد خذهت عٌَاى تا پیگیشی وذ

 .گشدد اسائِ لاصم هذاسن ٍ هؼتٌذات ولیِ لغفا**

 

 اهام حؼیي )ع( ؿاّشٍدَّـی دسهاًی  ظ  هشوض آهَصؿی ،پ  :الىتشًٍیه پؼت آدسع

Email: imamhosein@shmu.ac.ir             

 

 

 

 خذهت  هعشفی فشم



 -:هَتایل اپلیىیـي لیٌه

 خیش                         تلی  اػت؟ ؿذُ ٍاگزاس دٍلت پیـخَاى دفاتش تِ خذهت ایي آیا

 :پیـخَاى دفاتش آدسع

 :پیـخَاى دفاتش تلفي

 :داًـگاُ دس هشتَعِ واسؿٌاع ًام

 .گشدد اسائِ لاصم هذاسن ٍ هؼتٌذات ولیِ لغفا * *

 خیش            تلی ؿَد؟ هی اػتفادُ خذهت اسائِ ٍ دسخَاػت خصَف دس  USSD ایھوذ اص آیا

 :ػشؿواسُ

 .گشدد اسائِ لاصم هذاسن ٍ هؼتٌذات ولیِ لغفا** *

 اػتفادُ خذهت اسائِ ٍ دسخَاػت خصَف دس ... ٍ هجاصی ایھ ؿثىِ ،خاسجی داخلی، یّا سػاى پیام اص آیا

          خیش                    ؿَد؟ تلی هی

 

 :ّا سػاى پیام ٍ هجاصی ّای ؿثىِ عٌَاى

 تَاًذ هی ،هتماضی ًاسضایتی ٍ ؿىایت تشٍص صَست دس اػت؟ صَست چِ تِ پیگیشی ٍ ؿىایات ی اسائِ ی سٍیِ

 ٍ ًوایذ اسائِ سا خَد ؿىایت 29141734231یا ؿواسُ هَتایل 3222121208 ػاهاًِ عشیك اص یا حضَسی صَست تِ

 .گشدد اسػال هتماضی تِ وتثی یا تلفٌی صَست تِ ؿىایت پاػخ

 .گشدد اسائِ لاصم هذاسن ٍ هؼتٌذات ولیِ غفال * * 

 .گشدد اسائِ خذهت تا هشتثظ یّا ًاهِ آییي ٍ همشّسات ٍ لَاًیي تشٍصتشیي لغفا * * 

  

 .گشدد اسائِ خذهت اسائِ ٍ دسخَاػت خصَف دس پاػخ تا ُّوشا هتذاٍل ػؤالات اص واهلی لیؼت لغفا * *

 )هثؼَط فایل الصاق ًیاص صَست دس(چیؼت؟ الىتشًٍیىی صَست تِ خذهت ایي اص اػتفادُ هضایای

 

 .گشدد اسائِ خذهت اسائِ ٍ دسخَاػت خصَف دس ٌّواسا یّا فایل ی ولیِ لغفا* * 

 فشم هعشفی خذهت



 :اػت ریل هَاسد تش هثتٌی ؿَاّذی ٍ هؼتٌذات اسائِ ؿاهل صیشخذهت ّش تْثَد ٍ اصلاح

 فشآیٌذ تْثَد تشای گزاسی ّذف ( 1

 ّای ػیؼتن ٍ همشسات ٍ خشٍجی ّا ،ٍسٍدی ّا ،فعالیت ّا صیش ؿاهل فشآیٌذ هَجَد ٍضعیت ػاصی هذل (4

 هشتَعِ اعلاعاتی

 ّافشآیٌذ تْثَد گزاسی ّذف تا ّوؼَ فشآیٌذ اجضا ؿٌاػی آػیة ٍ تحلیل (3

 تْثَد الذاهات اجشای عولیاتی تشًاهِ تْیِ ٍ تْثَد الذاهات ؿٌاػایی(2

 تْثَد الذاهات اجشای (0

 .گشدد اسائِ هؼتٌذ عٌَاى تِ ػاهاًِ دس فشآیٌذ تْثَد تشای ؿذُ گشفتِ ًظش دس ّذافا تِ یاتی دػت هیضاى (6

 صیشخذهت ) فلَچاست (  /خذهت دسیافت هشاحل فشآیٌذ ًوَداس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ًَتت دّی

 پزیشؽ تیواس

 پایاى

 

 هشاجعِ تیواس تِ تیواسػتاى

 خذهتاًجام 


