
 خذهت  هعشفی فشم

 ٠٠٦٧٧١٢٢٠٦١    صیشخذهت /خذهت شٌاسِ تستشي خذهات اسائِ>  صیشخذهت/خذهت عٌَاى

  :خذهت ًَع

  (G2G)  دٍلتی ايھدستگاُ دیگش تِ خذهت       (G2B)   واس ٍ وسة تِ خذهت        (G2C) شْشًٍذاى تِ خذهت

 تشخیصی خذهات دسیافت تِ لادس ٍ داسًذ ّا تیواسستاى دس تستشي تِ ًیاص وِ تیواساى تِ تستشي خذهات اسائِ :خذهت ششح

 .تاشٌذ ًوی سشپایی صَست تِ دسهاًی ٍ

 :خذهت دسخَاست تِ دستشسی ي ًحَُ

       یىیالىتشًٍ                  داخلی يّاٍاحذ تِ هشاجعِ تا حضَسي                   هیضخذهت دس حضَسي

  پیشخَاى دفاتش                (الىتشًٍیىی ٍ حضَسي اص تشویثی)  الىتشًٍیىی ًیوِ 

 :خذهت دسیافت تِ دستشسی ي ًحَُ

       یىیالىتشًٍ                  داخلی يّاٍاحذ تِ هشاجعِ تا حضَسي                   هیضخذهت دس حضَسي

 پیشخَاى دفاتش                (الىتشًٍیىی ٍ حضَسي اص تشویثی)  الىتشًٍیىی ًیوِ 

 :(  هتماضی جاًة اص ٍلفِ ایجاد عذم صَست دس) خذهت ي اسائِ صهاى هذت

 

 خذهت دسیافت خذهت پیگیشي خذهت دسخَاست خذهت اسائِ

 ساعتِ 24 ساعتِ 24 ساعتِ 24 ساعت

 سٍصّاي ّفتِ سٍصّاي ّفتِ سٍصّاي ّفتِ سٍصّاي ّفتِ

 ى تیواسستا ى تیواسستا ى تیواسستا هىاى

 حضَسي هشاجعِ حضَسي هشاجعِ حضَسي هشاجعِ هشاجعِ ًحَُ

 سٍص چٌذیي تا ساعت 6 اص فشد تیواسي ًَع تِ تستِ خذهت اسائِ صهاى هذت هتَسظ

 

 :تَضیحات
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 :خذهت دسیافت ٍ دسخَاست جْت ًیاص هَسد هستٌذات ٍ هذاسن

 ًِظش هَسد خذهت دسخَاست جْت ًیاص هَسد هذاسن ٍ فشم ّش گًَِ اسائ  

 ِهَتایل، اپلیىیشي ،ّوشاُ تلفي تواس، هشوض گَیا، تلفي عشیك اص شذُ اسائِ خذهات اص لاصم هستٌذات ٍ هذاسن اسائ 

 .....ٍ USSD يّاوذ خاسجی، ٍ داخلی ايھ سساى پیام وَتاُ، پیام

 

 ّضیٌِ ) ّاي ( 

 گیشًذگاى خذهت اسائِ

 تاًىی حساب شواسُ /پشداخت ي ًحَُ  پشداخت هَضَع ٍ( سیال ) هثلغ

 ّا تیواسستاى صٌذٍق  ّیات دٍلت اتلاغی تعشفِ

 :تَضیحات

 

 :خذهت ٌُّذد اسائِ واسشٌاس خاًَادگی ًام ٍ ًام

  تیواسستاى پزیشش واسشٌاس

 7-545546223 :هستمین تواس شواسُ

 :522236367 -:پیاهىی ساهاًِ شواسُ  :گَیا تلفي شواسُ

 : سایت ٍب دس خذهت هستمین ٍ دلیك آدسس

 : HIS خذهت تا هشتثظ) ّاي (  ساهاًِ آدسس ٍ ًام

  گشدد ًوی اسائِ          گشدد هی اسائِ ًظش هَسد خذهت عٌَاى تا پیگیشي وذ

 .گشدد اسائِ لاصم هذاسن ٍ هستٌذات ولیِ لغفا**

 

 )ع( شاّشٍداهام حسیي َّشی دسهاًی  ژ  هشوض آهَصشی ،پ  :الىتشًٍیه پست آدسس

Email: imamhosein@shmu.ac.ir             
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 -:هَتایل اپلیىیشي لیٌه

 خیش                         تلی  است؟ شذُ ٍاگزاس دٍلت پیشخَاى دفاتش تِ خذهت ایي آیا

 :پیشخَاى دفاتش آدسس

 :پیشخَاى دفاتش تلفي

 :داًشگاُ دس هشتَعِ واسشٌاس ًام

 .گشدد اسائِ لاصم هذاسن ٍ هستٌذات ولیِ لغفا * *

 خیش            تلی شَد؟ هی استفادُ خذهت اسائِ ٍ دسخَاست خصَص دس  USSD ايھوذ اص آیا

 :سششواسُ

 .گشدد اسائِ لاصم هذاسن ٍ هستٌذات ولیِ لغفا** *

 استفادُ خذهت اسائِ ٍ دسخَاست خصَص دس ... ٍ هجاصي ايھ شثىِ ،خاسجی داخلی، ايھ سساى پیام اص آیا

          خیش                    شَد؟ تلی هی

 

 :ّا سساى پیام ٍ هجاصي ّاي شثىِ عٌَاى

 تَاًذ هی ،هتماضی ًاسضایتی ٍ شىایت تشٍص صَست دس است؟ صَست چِ تِ پیگیشي ٍ شىایات ي اسائِ ي سٍیِ

 ٍ ًوایذ اسائِ سا خَد شىایت 343954653;2یا شواسُ هَتایل :522236367 ساهاًِ عشیك اص یا حضَسي صَست تِ

 .گشدد اسسال هتماضی تِ وتثی یا تلفٌی صَست تِ شىایت پاسخ

 .گشدد اسائِ لاصم هذاسن ٍ هستٌذات ولیِ غفال * * 

 .گشدد اسائِ خذهت تا هشتثظ ايھ ًاهِ آییي ٍ همشّسات ٍ لَاًیي تشٍصتشیي لغفا * * 

  

 .گشدد اسائِ خذهت اسائِ ٍ دسخَاست خصَص دس پاسخ تا هشاُھ هتذاٍل سؤالات اص واهلی لیست لغفا * *

 )هثسَط فایل الصاق ًیاص صَست دس(چیست؟ الىتشًٍیىی صَست تِ خذهت ایي اص استفادُ هضایاي

 

 .گشدد اسائِ خذهت اسائِ ٍ دسخَاست خصَص دس ٌّواسا يّا فایل ي ولیِ لغفا* * 



 فشم هعشفی خذهت

 :است ریل هَاسد تش هثتٌی شَاّذي ٍ هستٌذات اسائِ شاهل صیشخذهت ّش تْثَد ٍ اصلاح

 فشآیٌذ تْثَد تشاي گزاسي دفھ ( 3

 ّاي سیستن ٍ همشسات ٍ خشٍجی ّا ،ٍسٍدي ّا ،فعالیت ّا صیش شاهل فشآیٌذ هَجَد ٍضعیت ساصي هذل (4

 هشتَعِ اعلاعاتی

 ّافشآیٌذ تْثَد گزاسي ّذف تا ّوسَ فشآیٌذ اجضا شٌاسی آسیة ٍ تحلیل (5

 الذاهات اجشاي عولیاتی تشًاهِ تْیِ ٍ تْثَد الذاهات اجشاي عولیاتی تشًاهِ تْیِ ٍ تْثَد الذاهات شٌاسایی(6

 تْثَد

 تْثَد الذاهات اجشاي (7

 .گشدد اسائِ هستٌذ عٌَاى تِ ساهاًِ دس فشآیٌذ تْثَد تشاي شذُ گشفتِ ًظش دس ّذافا تِ یاتی دست هیضاى (8

 صیشخذهت ) فلَچاست (  /خذهت دسیافت هشاحل فشآیٌذ ًوَداس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


