
 خذمت حسطنبمه توافق 

 

 16061016000،کذ شنبسه  پبسخگویی به شکبیبت حوزه سلامتعنوان خذمت: 

 

 : مقذمه

استثاعی تیه ضُشيوذان ي خذمتگضاسان حًصٌ سلامت می تاضذ   پل ساماوٍ سسیذگی تٍ ضکایات تعىًان

تًاوىذ دس صًست مطاَذٌ تخلفات تُذاضتی ماوىذ عشضٍ مًاد غزایی فاسذ، تاسیخ گزضتٍ، مًاد  ضُشيوذان می

ي وامىاسة تًدن تُساصی مکان ي َمچىیه ضکایات مشتًط تٍ  ي عذم سعایت تُذاضت فشدیغزایی غیش مجاص 

َتلُا ي مسافشخاوٍ َا يتیماسستاوُا ،مغثُا، آسایطگاَُا ي مساجذ ي مذاسس يپمپ  اماکه عمًمی َمچًن

، فشيش مًاد غزایی حساس تٍ فساد استعمال دخاویاتسایش اماکه عمًمی،  تىضیىُا يداوطگاَُا ي خًاتگاَُا،

ئل ضکایات مشتًط تٍ مسا  12332243020ي   091  ......اص عشیك ضماسٌ تلفه تٍ صًست ديسٌ گشدی ي

 تُذاضت محیظ خًد سا تٍ ایه ساماوٍ اعلاع دَىذ. 

 

 : هذف

  ٍسسیذگی سشیع تٍ دسخًاست َا يضکایات ضُشيوذان دس صمیىٍ تخلفات تُذاضتی دس مشاکض ي اماکه تُی

 مًاد خًساکی يآضامیذوی، تُذاضت اتضاس کاس ي تُذاضت فشدی ي تًصیع

 یآمًصض -خاوًادٌ  -جامعٍ  یغُایمًثش تش سلامت دس مح یغیمىتسة تٍ عًامل مح یضاخصُا یاستما  

  اص آب ي غزاواضی َمٍ گیشی َای يکاَص تاس کىتشل  

 

 :هب مسئولیت

 تٍ ضشح ریل: َای اسسالی يصاست تُذاضت تخطىامٍ ي َا دستًسالعمل عثك تش ياصلٍ  َا ضکایت تٍ سسیذگی
 

   اطلاع رسانی شماره های تماس 

 ي اسجاع تٍ تاصسسیه  ضکایات دسیافت 

 ي تشسسی مستىذات تًسظ تاصسس محیغی ي ستادی پیگیشی يضکایت  تٍ گًیی پاسخ 

 یگیشی تا حصًل وتیجٍ مًفك ي جلة سضایت ضاکیپ 

  ٍ091ثثت وتایج دس ساماو 

 دس مًالع خاظ ي ضکایات اسجاعی اص آن اداسٌ( تاصسسی اداسٌ تٍ سيوًضت سسالا( 

  اوجام الذامات لاوًوی ي اسجاع تٍ مشاجع لضایی 

 



 : اجرایی دستگبه و گیرنذه خذمت متقببل تعهذات

 تعهذ خذمت دهنذه:

تًسظ کاسضىاسان  ضکایات ي َا دسخًاست کلیٍ تٍ تعُذ ومًدٌ است  پضضکی علًم داوطگاٌ سلامت حًصٌ

 .اسائٍ گشددتٍ ضاکیان  ي پیگیشی وتیجٍ  تشسسی اص پس ي کىذ سسیذگی تُذاضت محیظ 

 تعهذ خذمت گیرنذه:

دس گضاسش ضکایات ي پشَیض اص خصًمت ضخصی تا ي صحیح  صحت ي صذق گفتاس ي  اسائٍ مستىذات معتثش

 کاسکىان ياحذَای صىفی

 :پرداختهب و هسینه

 اسائٍ می گشدد. سایگان خذمت ایه
 

 :عملکرد دوره

 ي تعغیلی اداسی ساعات
 

 : فراینذ خبتمه

  دسیافت ضکایت 

 اسجاع جُت سسیذگی 

 ضکایت تاییذ ي تشسسی جُت  تاصدیذ اوجام 

 صىفی ياحذ پلمة ي  کتثی اخغاس صذيس ، لضایی مشاجع تٍ معشفی ضامل: لاوًوی الذامات اوجام 

  ثثت وتایج  

 سضایتمىذی ضاکیان 


