
 ) پرسش های متداول مربوط به هر زیر خدمت(   FAQفرم 

 16061016000سلامت حوزه شکایات به پاسخگویی عنوان خدمت:

 شکایت به چه صورت می باشد؟ ارائه نحوه : یک سؤال

 اداری ( اداری ) اتًماسیًن وامٍ طریق از  -

 حضًری مراجعٍ  -

 12002200020ي  0101ي  091شکایات  تٍ گًیی پاسخ های شمارٌ از استفادٌ  -

 شکایات به چه نحوی می باشد؟ بررسی نحوه دو : سؤال

 شکایت دریافت  -

مرکس خذمات  کارشىاسان  ستادی مرتثط تا تروامٍ ي مًضًع شکایت ي یا تازرس تُذاشت محیط تٍ تررسی جُت ارسال  -

  جامع سلامت/ پایگاٌ سلامت

 مستىذات َمراٌ تٍ شکایت تررسی  -

 پیگیری تا حصًل وتیجٍ مًفق ي مطلًب ي جلة رضایت شاکی  گسارش دَىذٌ ي شاکی، سازمان یا شخص تٍ پاسخ ارائٍ  -

 را به بگویید؟شکایات  به رسیدگی گویای های شماره  :سه  سؤال

 حضًری

  000-020ياحذ تُذاشت محیط داخلی ويا  )اوتخاب شمارٌ یك تلفه گًیا(  تُذاشتی  ی تا شمارٌ َای معايوتتماس تلفى

 12002200020تماس تا شمارٌ اختصاصی ياحذ تُذاشت محیط 

 091ساماوٍ 

 

 

 

 


