
 خدمت معرفی فرم

 :سیزخدهت /خدهت عٌَاى
 بُذاضت بخص در سلامت حًزٌ ضکایات بٍ پاسخگًیی

 :سیزخدهت  /خدهت شٌاسِ

16061016000 

 :خدهت ًَع

 (   G2G) دٍلتی هایدستگاُ دیگز تِ خدهت(           G2B) رکسة ٍ کا تِ خدهت            (G2Cخدهت تِ شْزًٍداى )

 :خدهت شزح

  رساًی شوارُ ای تواس جْت گشارش شکایتاطلاع 

  دریافت ضکایت 

 ارجاع جُت رسیذگی 

 ضکایت تاییذ ي بررسی جُت  بازدیذ اوجام 

 صىفی ياحذ پلمب ي  کتبی اخطار صذير ، قضایی مراجع بٍ معرفی قاوًوی ضامل: اقذامات اوجام 

  ثبت وتایج  

 رضایتمىذی ضاکیان 

 

 :خدهت درخَاست تِ دستزسی ی ًحَُ
 الکترًنیکی                           داخلی ًاحذىای بو مراجعو با حضٌری               میسخذمت در حضٌری

 

 پیشخٌان دفاتر                                                   الکترًنیکی ً حضٌری از ترکیبی) الکترًنیکی نیمو ) 

 :خدهت دریافت تِ دستزسی ی ًحَُ
 الکترًنیکی                           داخلی ًاحذىای بو مراجعو با حضٌری               میسخذمت در حضٌری

 

 پیشخٌان دفاتر                                                   الکترًنیکی ً حضٌری از ترکیبی) الکترًنیکی نیمو ) 



  ( :هتقاضی جاًة اس ٍقفِ ایجاد عدم صَرت در) خدهت ی ارائِ سهاى هدت

 خدمت دریافت خدمت پیگیری خدمت درخواست خدمت ارائه

ً غیر اداری اداری ساعت ً غیر اداری اداری ساعات  ساعات  ً غیر اداری اداری     ساعات 

  طٌل ىفتو  طٌل ىفتو  طٌل ىفتو رًزىای ىفتو

مراکس خذمات جامع  در مکان

 سلامت/پایگاه سلامت/
شبکو بيذاشت ً 

 ستادمعاًنت بيذاشتی

 

مراکس خذمات جامع  در

 سلامت/پایگاه سلامت/
شبکو بيذاشت ً 

 ستادمعاًنت بيذاشتی
 

مراکس خذمات جامع  در

 سلامت/پایگاه سلامت/
شبکو بيذاشت ً 

 ستادمعاًنت بيذاشتی
 

 ً شفاىی صٌرت بو نحٌه
  کتبی

تِ صَرت هکاتثات ٍ هذاکارت 

 ٍ اًجام تاسدیدّای تْداشتی 

 

 ارائو زمان مذت متٌسظ

 خذمت
. )در شرایظ عادی ً بو صرت است متفاًت خذمت دىنذه ارائو ًاحذ ً خذمت نٌع بو بستگی

 (رًز 5معمٌل 

 

 :تَضیحات

 دریافت ......190)گسارش تلفىی( ، ساماوٍ ، ضمارٌ تماس  َیضفا ي کتبی صًرت بٍ درخًاست یا ي ضکایت از بررسی چرخٍ معمًل طًر بٍ

بٍ عىًان   وتیجٍ وُایی ي گسارشارسال  از پس ي میطًد دادٌ ارجاع کارضىاس بُذاضت محیط بٍ ، جُت بررسیدرخًاست وًع براساس ي ضًد می

 گردد.ییک پیگیری مًفق ثبت م

 :خدهت دریافت ٍ درخَاست تْج ًیاس هَرد هستٌدات ٍ هدارک

  گساش  ي ثبت ضکایات تُج معتبري صحیح  ي مستىذات  مذارک ارائٍ -

، مًبایل، پیام کًتاٌ، پیام رسان َای داخلی ي اپلیکیطه مراٌ،ھ تلفه تماس، مرکس طریق از ضذٌ ارائٍ خذمات از لازم مستىذات ي مذارک ارائٍ -

  خارجی

 

 ىای ىسینو

 گیرنذگان خذمت ارائو

 بانکی حساب شماره /پرداخت ی نحٌه پرداخت مٌضٌع ً( ریال) مبلغ

 :توضیحات

 آلالٍ دٌ مىص  :دُ خدهتٌّخاًَادگی کارشٌاس ارائِ دًام ٍ ًام 

 

 

لیست ضمارٌ تلفه   :شوارُ تواس هستقین

خذمات جامع سلامت ضُری ي مراکس 

 ريستایی/پایگاٌ َای سلامت



 

 

 

4030 

 190ساماوٍ 

02332243020 

 :پیاهکی ساهاًِ شوارُ : گَیا تلفي شوارُ

 :سایت ٍب در خدهت هستقین ٍ دقیق آدرس

 شاىرًد پسشکی علٌم دانشگاه سایت

 :خدهت تا هزتثط (های) ساهاًِ آدرس ٍ ًام

 ٍسارت تْداشت 091ساهاًِ 

 گردد نمی ارائو             گردد می ارائو     :ًظز هَرد خدهت عٌَاى تا پیگیزی کد

 .گزدد ارائِ لاسم هدارک ٍ هستٌدات کلیِ لطفا

 


