
 

  توافقنامه سطح خدمت

 "ارائه اطلاعات داروهای کمیاب "

 مقدمه          .1

پاسخگَیی بِ تواس ّای ساهاًِ . جْت رفع هشکلات کوبَد دارٍیی اس طزق هختلف لابل پیگیزی هی باشذ

در بخش کوبَد دارٍیی، سپس استعلام اس دارٍخاًِ ّا ٍ هزاکش تَسیع دارٍ ٍ ارائِ اطلاعات هزاکش تَسیع  190

رٍش دیگزی بزای بزرسی ٍ  TTACادُ اس اپلیکیشي ، استفبیواراى بزای تْیِ دارٍّای کویابکٌٌذُ دارٍ بِ 

یافتي دارٍّای کویاب هی باشذ 

هدف 

  جْت رفع هشکلات تاهیي دارٍ در سطح جاهعِ هی باشذابشاری  ایي خذهت 

.  

  مسئولیت          .3

ی علَم پششکی داًشگاّْاهعاًٍتْای غذا ٍ دارٍ / ساسهاى غذا ٍ دارٍ کشَر ُ بز عْذ خذهتیی اجزاهسئَت 

کارشٌاساى هعاًٍتْای غذا ٍ دارٍ داًشگاّْای علَم پششکی هلشم بِ پاسخگَیی ٍ رفِ ابْام یا  هی باشذ کشَر

 ایي خذهت هطابك. هی باشٌذ کبَدّای دارٍیی ٍ گشارش جْت رفع آى تَسط ساسهاى غذا ٍ دارٍبزرسی 

 .را ٍ اًجام هی گزددلَاًیي ٍ همزرات هزبَطِ در راستای حفظ سلاهت جاهعِ ٍ تکزین ارباب رجَع اج

گیرنده و دستگبه اجرایی   تعهدات متقببل خدمت          .4

، استفادُ اس اپلیکیشي بزای دارٍ ّا  190با ساهاًِ تواس تلفٌی  اس طزیك خذهت هتماضی دریافت ایي •          

TTAC  ٍ ًٍوایذهی خَد را هطزح هشکل کوبَد دارٍیی  تواس بِ دفتز هعاًٍتْای غذا ٍ دار. 

هب  هب و پرداخت  هزینه          .5

 دایي خذهت رایگاى هی باش


