
 

 "صدور پروانه بهداشتی ساخت فرآورده های آرایشی و بهداشتی  "توافقنامه سطح خدمت 

 مقدمه          .1

طذٍر پزٍاًِ سبخت ثِ هٌظَر ًظبرت ثز فزآٍردُ ّبی سلاهت هحَر، کلیِ هحظَلات هطبثق ثب قَاًیي ٍ هقزرات 

. هلی هَرد ثزرسی قزار گزفتِ ٍ ثزای آًْب هجَس سبخت طبدر هی گزدد

هدف           .2

ّذف اس ایي تَافقٌبهِ سطح خذهت ایي است کِ ثِ هٌظَر ارائِ ثب کیفیت خذهت ارائِ شذُ تَسط هعبًٍت غذا ٍ 

. دارٍ، کیفیت ٍ کویت هحظَلات سلاهت هحَر هَرد تَافق قزار گیزد

ّبی سبسهبًی را  ّبی ًظبرت ٍ هسئَلیت ایي ثیبًیِ، سطح تَافق دٍ جبًجِ در خظَص ایي خذهت، رٍش         

  .کٌذ در طَرت لشٍم هشخض هی

  مسئولیت          .3

ت خذهبٍ پششکی م علَُ ًشگبا ٍ دارٍ داغذی ًت ّبٍهعبکبرشٌبسبى ُ ثز عْذ خذهتیي ایی اجزاهسئَت 

هبًی ٍ درپششکی م علَی ّبُ ًشگبٍ دارٍ داا غذًیي ٍهعبای آى جزاًبظز ثز حسي ٍ است هبًی درشتی اثْذ

ٍ قَاًیي ٍ هقزرات هزثَطِ در راستبی حفظ سلاهت جبهعِ ٍ تکزین ارثبة  .هی ثبشٌذُ شذر ختیباتفَیض 

 .رجَع اجزا ٍ اًجبم هی گزدد

گیرنده و دستگبه اجرایی   تعهدات متقببل خدمت          .4

ایي دستگبُ هتقبضی دریبفت ایي هجَس هکلف است هذارک خَد را تٌْب اس طزیق سبهبًِ ٍ حضَری ثِ  •          

. ارائِ ًوبیذ

هب  هب و پرداخت  هزینه          .5

کِ هتقبضیبى پس است  تعزیف شذُ   ttac.irدر سبهبًِ اس قجل تَسط سبسهبى غذا ٍ دارٍ تظَیت شذُ ٍ ّشیٌِ ّب 

ٍاریش هی هجبلغ را هسئَل فٌی  ttacسبهبًِ اس تبییذ کویتِ فٌی ثب هزاجعِ ثِ درگبُ پزداخت سبهبًِ در کبرتبثل 

 ًوبیٌذ



دوره عملکرد           .6

سهبًی کِ اطلاح، جبیگشیي شذُ یب ثب هَافقت دٍ جبًجِ ّز دٍ سبسهبى  ایي تَافقٌبهِ سطح خذهت تب  -یک سبل

( G2Gثزای خذهبت . )ثِ اهضبء ثزسذ، اعتجبر دارد

خبتمه توافقنبمه           .7

خذهت دستَرالعول ّبی سبسهبى هجٌی ثز اطلاح یب تغییز 

 


