
 

  توافقنامه سطح خدمت

 " احراز اصبلت فرآورده هبی سلامت محور "

 مقدمه          .1

تِ هٌظَر ًظارت تز فزآٍردُ ّای سلاهت هحَر، کلیِ هحصَلات هطاتق  احزاس اصالت فزآٍردُ ّای سلاهت هحَر

ٍ تؼضا ّای خَراکی، آشاهیذًی،  تؼییي اصالت فزآٍردُهی گیزد ٍ تا قَاًیي ٍ هقزرات هلی هَرد تزرسی قزار 

آرایشی ٍ تْذاشتی داخلی اس طزیق ٍجَد ػلاهت سیة سلاهت، شوارُ پزٍاًِ ساخت هؼتثز، تاریخ فزآٍردُ ّای 

ّای دارٍیی ٍ تجْیشات ٍ هلشٍهات پششکی تَلیذ داخل، اس طزیق  ٍ تؼییي اصالت فزآٍردُ... تَلیذ ٍ اًقضاء ٍ 

هحَر ٍارداتی ًیش هلاک تؼییي اصالت،  ّای سلاهت درخصَص فزآٍردُ. پذیزد هؼتثز صَرت هی IRC تزرسی کذ

در هَارد هشکَک ًیش، . تاشذ ٍجَد تزچسة اصالت یا تزچسة ردیاتی، رّگیزی ٍ کٌتزل اصالت کالای هؼتثز هی

یا ادارُ کل هتٌاظز در ساسهاى غذا ّای غذا ٍ دارٍی داًشگاُ ًاظز تز تَلیذ آى فزآٍردُ ٍ  اصالت فزآٍردُ اس هؼاًٍت

در ًْایت هزاتة تأییذ ٍ یا ػذم تأییذ صلاحیت فزآٍردُ هذکَر تِ هتقاضی اػلام . گزدد ٍ دارٍ استؼلام هی

د گزد هی

هدف           .2

اتشاری جْت ًظارت هزدهی تز هحصَل هصزفی ٍ ایجاد ارتثاط تیي هصزف کٌٌذگاى ٍ هزاجغ تاییذ  ایي خذهت 

  ت ٍ سلاهت کالا هی تاشذکٌٌذُ جْت تضویي اصال

.  

  مسئولیت          .3

ٍ در صَرت  ٍ ساسهاى غذا ٍ دارٍ کشَر هی تاشذُ تز ػْذ خذهتیي اساهاًِ ارائِ دٌّذُ یی اجزاهسئَت 

ّْای شکایت یا اتْام در خصَص اصالت فزآٍردُ ّای سلاهت هحَر، کارشٌاساى هؼاًٍتْای غذا ٍ دارٍ داًشگا

قَاًیي ٍ هقزرات  هطاتق ایي خذهت. ػلَم پششکی هلشم تِ پاسخگَیی ٍ رفِ اتْام یا تزرسی شکایت هی تاشٌذ

 .هزتَطِ در راستای حفظ سلاهت جاهؼِ ٍ تکزین ارتاب رجَع اجزا ٍ اًجام هی گزدد

گیرنده و دستگبه اجرایی   تعهدات متقببل خدمت          .4



تا هطالؼِ راٌّوا هی تَاًذ تِ سادگی اصالت فزآٍردُ ّای سلاهت هحَر  خذهت هتقاضی دریافت ایي •          

تزای دارٍ ّا ٍ  190ٍ در صَرت داشتي اتْام یا شکایت تا تواس تلفٌی تا ساهاًِ  در سطح ػزضِ را کٌتزل ًوایذ

. تواس تِ دفتز هؼاًٍتْای غذا ٍ دارٍ در خصَص سایز اقلام شکایت خَد را هطزح ًوایذ

هب  هب و پرداخت  هسینه          .5

 شذایي خذهت رایگاى هی تا

دوره عملکرد           .6

 .تا سهاًی کِ ساهاًِ ٍ ًحَُ استؼلام اصالت کالا اس طزیق ساسهاى غذا ٍ دارٍ تغییز ًٌوایذ

خبتمه توافقنبمه           .7

خذهت دستَرالؼول ّای ساسهاى هثٌی تز اصلاح یا تغییز در صَرت تغییز 

 


