
 سوالات متداول

 شکایات ٍاصلِ اس بیوارستاًْا اس چِ طزیقی بِ ٍاحد ًظارت بز بیوارستاًْا ٍ هزاکش جزاحی هحدٍد ارجاع .1

 هی گزدد؟

، هؼاًٍت درهاى ، حضَری تَسط شاکی، ادارُ باسرسی ٍ 190اس طزیق شکایات تلفٌی ثبت شدُ در ساهاًِ 

 ػولکزد رسیدگی بِ شکایات

 

 ٍاحد ًظارت بز بیوارستاًْا بِ چِ ًحَی بزرسی هی گزدد؟رسیدگی بِ شکایات در  .2

 درخَاست پزًٍدُ بیوار / هتَفی اس هزکش درهاًی ، باسدید اس بیوارستاى یا هزکش درهاًی هَرد شکایت، بزرسی

 صَرتجلسات کویتِ ّا ٍ سایز هستٌدات، هذاکزُ با فزد شاکی ٍ تین هدیزیتی ٍ درهاًی هزکش هَرد شکایت

 

 چگًَِ ٍ بِ کجا اػلام هی گزدد؟ًتیجِ شکایت  .3

درصَرتی کِ شکایات بزرسی شدُ بؼلت ػدم اجزای صحیح فزایٌدّای درهاًی در هزکش هَرد شکایت باشد، 

در صَرت قصَر پششکی ٍ  ضوي ارائِ تذکز کتبی بِ هزکش ًتیجِ بِ هزجغ ارجاع دٌّدُ شکایت اػلام هی گزدد.

 بزرسی بیشتز ارجاع دادُ هی شَد. هزاقبتی ، شکایت بِ ساسهاى ًظام پششکی جْت

 

 اس سهاى اػلام شکایت تا حصَل ًتیجِ چِ هدت سهاى ًیاس بِ بزرسی دارد؟ .4

 ّا ٍ هزاکش جزاحی هحدٍد دٍ تا سِ ّفتِ پس اس ارجاع شکایت بِ ٍاحد ًظارت بز بیوارستاى

 


