
 (16061016000) سلاهت حَصُ ضىایات تِ پاسخگَیی 

 ....( ٍ پست الىتشًٍیىی، ضاهل)حضَسی غیش,حضَسی: خذهت اسائِ ًحَُ

 ساٌّوای استفادُ اص خذهت 

 فشم هؼشفی خذهت

 :ػٌَاى خذهت/صیشخذهت

 دسهاى هؼاًٍت دس سلاهت حَصُ تِ ضىایاتپاسخگَیی 

 :صیشخذهت/ خذهت ضٌاسِ

16061016000 

 :خذهت ًَع

 دٍلتی یّا دستگاُ دیگش تِ خذهت*                                  واس ٍ وسة تِ خذهت*               ضْشًٍذاى   تِ خذهت
 

 ضشح خذهت:

تْذاضتی  خذهات اسائِ خػَظ دس وسثِ ٍ خػَغی ٍ دٍلتی ّای دستگاُ ضْشًٍذاى، دسخَاست ٍ ،پیگیشی تشسسی  

 . ضذُ دسیافت ضىایت یا دسخَاست تِ هشتَط هوىي حذ تا ًمع سفغ ٍ پاسخگَیی ٍ اى اص ًاضی هطىلات ٍ دسهاًی

 ًحَُ دستشسی تِ دسخَاست خذهت:

ًیوِ الىتشًٍیىی )تشویثی اص         الىتشًٍیىی      داخلی ٍاحذّایحضَسی تا هشاجؼِ تِ        حضَسی دس هیضخذهت

          حضَسی ٍ الىتشًٍیىی

 ًحَُ دستشسی تِ دسیافت خذهت: 

ًیوِ الىتشًٍیىی            الىتشًٍیىی       داخلی ایھحضَسی تا هشاجؼِ تِ ٍاحذ         حضَسی دس هیضخذهت

            (تشویثی اص حضَسی ٍ الىتشًٍیىی)

 (: هتماضی جاًة اص ٍلفِ ایجاد ػذم غَست دس) خذهت ی اسائِ صهاى هذت

 دسیافت خذهت پیگیشی خذهت دسخَاست خذهت اسائِ خذهت

 ساػات اداسی ساػات اداسی ساػات اداسی ساػت

 عَل ّفتِ عَل ّفتِ عَل ّفتِ سٍصّای ّفتِ

 تْذاضتی ٍاحذّایدس  هىاى

 ٍ ّا ضْشستاىدسهاًی ٍ ستاد 

 استاى ستاد

ذاضتی ْت ٍاحذّایدس 

ٍ  ّا ستاىضْشدسهاًی ٍ ستاد 

 ستاد استاى

ذاضتی ْت ٍاحذّایدس 

ٍ  ّا ستاىضْشدسهاًی ٍ ستاد 

 ستاد استاى

 ٍ وتثی ّیتِ غَست ضفا ٍ وتثی ّیتِ غَست ضفا وتثی ٍ ّیتِ غَست ضفا ًحَُ

هتَسظ هذت صهاى اسائِ 

 خذهت

تستگی تِ ًَع خذهت ٍ 

 خذهت دٌّذُ ٍاحذ اسائِ 

 است هتفاٍت

  

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 هؼشفی خذهتفشم 

  :اتتَضیح

هی ضَد  ضشٍع ضَد، دسیافت وِ سعشیكھ اص ٍ یھاص ضىایت ٍ یا دسخَاست تِ غَست وتثی ٍ ضفاتِ عَس هؼوَل چشخِ تشسسی 

ٍ تشاساس ًَع دسخَاست تِ ٍاحذ ٍ یا فشدهشتَعِ تشای تشسسی اسجاع دادُ هیطَد ٍ پس اص دسیافت گضاسش تِ دسخَاست وٌٌذُ 

 .اسسال ٍ یا اعلاع دادُ هی ضَد

  :خذهت دسیافت ٍ دسخَاست جْتهذاسن ٍ هستٌذات هَسد ًیاص 

  ًِظش هَسد خذهت دسخَاست جْت ًیاص هَسد هذاسن ٍ فشم ّشگًَِاسائ 

  هَتایل،  اپلیىیطي هشاُ،ھاسائِ هذاسن ٍ هستٌذات لاصم اص خذهات اسائِ ضذُ اص عشیك تلفي گَیا، هشوض تواس، تلفي

 .....ٍ USSDایھوذ خاسجی، ٍ داخلی ایھپیام وَتاُ، پیام سساى 

 )ّای( ّضیٌِ

 اسائِ خذهت گیشًذگاى 

 هثلغ )سیال( ٍ هَضَع پشداخت

 

تاًىی حساب ضواسُ/ پشداخت ی ًحَُ  

 

تا تَجِ تِ تستِ خذهت ٍ تؼشفِ اػلام ضذُ ٍ 

 تشخی اص خذهات سغح اٍل سایگاى است

اص عشیك غٌذٍق ٍ دسیافت فیص ٍ اسائِ 

 سسیذ

 : تَضیحات

  :خذهت دٌّذًُام ٍ ًام خاًَادگی واسضٌاس اسائِ 

 ٍاحذ سسیذگی تِ ضىایات هؼاًٍت دسهاى

  :ضواسُ تواس هستمین

02332322322 

 :پیاهىی ساهاًِ ضواسُ 120ضواسُ تلفي گَیا: ساهاًِ 

 سایت داًطگاُ ػلَم پضضىی ضاّشٍد :آدسس دلیك ٍ هستمین خذهت دس ٍب سایت

                                                           :خذهت تا هشتثظ( ّایًام ٍ آدسس ساهاًِ)

https://crm190.behdasht.gov.ir 
   اسائِ ًوی گشدد        * اسائِ هی گشدد          وذ پیگیشی تا ػٌَاى خذهت هَسد ًظش

 .لغفا ً ولیِ هستٌذات ٍ هذاسن لاصم اسائِ گشدد

 :هَتایل اپلیىیطي لیٌه :آدسس پست الىتشًٍیه

 ی ضىایات ٍ پیگیشی تِ چِ غَست است؟  ی اسائِ سٍیِ

 اػلام هؼاًٍت ایي تِ وتثی ٍ حضَسی غَست تِ وِ دسهاى حَصُ ای تؼشفِ ٍ دسهاًی ضىایات تِ دّی پاسخ ٍ سسیذگی ، دسیافت

 .گشدد هی

ػلَم  داًطگاُ دسهاى هؼاًٍت داًطگاُ، حشاست داًطگاُ، تاصسسی اداسُ اص اسسالی ضىایات تِ دّی پاسخ ٍ سسیذگی ، تشسسی

 ... ٍ تْذاضت ٍصات تخطی اػتثاس ٍ ًظاست دفتش ،پضضىی سواى ٍ ضاّشٍد 

 دس هشتَعِ تَضیحات ٍ هستٌذات ثثت ٍ تْذاضت ٍصاست 120 ساهاًِ دس ضذُ ثثت ضىایات تِ دّی پاسخ ٍ سسیذگی ، تشسسی

 هزوَس ساهاًِ

 غذٍس ٍ تشسسی جْت پضضىی ًظام ساصهاى تِ دسهاًی ضىایات اسجاع ٍ داًطگاُ 11 هادُ وویسیَى تِ ای تؼشفِ ضىایات اسجاع

 ًْایی سای

 

 .گشدد اسائِ خذهت تا هشتثظ ّایِ ًاه آییي ٍ همشّسات ٍ لَاًیي تشٍصتشیي

 .گشدد هی تْیِ تخطٌاهِ ٍ ّا دستَسالؼول عثك تش ّا دسخَاست ٍ ضىایات تِ پاسخ



 

 

 

 .گشدد اسائِ خذهت اسائِ ٍ دسخَاست خػَظ دس پاسخ تا ّوشاُ هتذاٍل سؤالات اص واهلی لیست

 ضىایات ٍاغلِ اص تیواسستاًْا اص چِ عشیمی تِ ٍاحذ ًظاست تش تیواسستاًْا ٍ هشاوض جشاحی هحذٍد اسجاع .1

 هی گشدد؟

سسیذگی تِ  ، هؼاًٍت دسهاى ، حضَسی تَسظ ضاوی، اداسُ تاصسسی ٍ ػولىشد120اص عشیك ضىایات تلفٌی ثثت ضذُ دس ساهاًِ 

 ضىایات

 سسیذگی تِ ضىایات دس ٍاحذ ًظاست تش تیواسستاًْا تِ چِ ًحَی تشسسی هی گشدد؟ .2

غَستجلسات وویتِ  دسخَاست پشًٍذُ تیواس / هتَفی اص هشوض دسهاًی ، تاصدیذ اص تیواسستاى یا هشوض دسهاًی هَسد ضىایت، تشسسی

 ٍ دسهاًی هشوض هَسد ضىایت ّا ٍ سایش هستٌذات، هزاوشُ تا فشد ضاوی ٍ تین هذیشیتی

 ًتیجِ ضىایت چگًَِ ٍ تِ وجا اػلام هی گشدد؟ .3

دسغَستی وِ ضىایات تشسسی ضذُ تؼلت ػذم اجشای غحیح فشایٌذّای دسهاًی دس هشوض هَسد ضىایت تاضذ، ضوي اسائِ تزوش 

الثتی ، ضىایت تِ ساصهاى دس غَست لػَس پضضىی ٍ هش وتثی تِ هشوض ًتیجِ تِ هشجغ اسجاع دٌّذُ ضىایت اػلام هی گشدد.

 ًظام پضضىی جْت تشسسی تیطتش اسجاع دادُ هی ضَد.

 اص صهاى اػلام ضىایت تا حػَل ًتیجِ چِ هذت صهاى ًیاص تِ تشسسی داسد؟ .4

 ّا ٍ هشاوض جشاحی هحذٍد دٍ تا سِ ّفتِ پس اص اسجاع ضىایت تِ ٍاحذ ًظاست تش تیواسستاى

 

 (هثسَط فایل الػاق ًیاص غَست دس) چیست؟ الىتشًٍیىی غَست تِ خذهت ایي اص استفادُ هضایای

 یا دسخَاست ّای دسیافت ساُ اص یىی ٍ هیگشدد اسجاع پاسخ تْیِ جْت هشتَعِ ٍاحذ تِ اسسالی لالة ّش دس ضىایات

 .است هَثش پاسخ ٍ تشسسی تِ تخطیذى سشػت دس وِ. است ًیىی الىتشٍ عشیك اص ضىایت

 ، 1401 استاًی تشش اّذاف اساس تش خذهت اسائِ ّایغلاح فشآیٌذا

 است ریل هَاسد تش هثتٌی ضَاّذی ٍ هستٌذات اسائِ ضاهل صیشخذهت ّش

  فشآیٌذ تْثَدتشای  گزاسی ّذف .1

 هذل ساصی ٍضؼیت هَجَد  .2

 ّاتْثَد فشآیٌذ گزاسی ّذف تا ّوسَتحلیل ٍ آسیة ضٌاسی اجضا فشآیٌذ  .3

  الذاهات تْثَد اجشای ػولیاتی تشًاهِ تْیٍِ  تْثَد  الذاهات اجشای ػولیاتی تشًاهِ ٍ تْیِ تْثَد ضٌاسایی الذاهات  .4

 تْثَداجشای الذاهات  .5

 .شددگ اسائِ هستٌذ ػٌَاى تِ ساهاًِ دس فشآیٌذ تشای تْثَد ضذُ گشفتِ ًظش دس اّذافهیضاى دست یاتی تِ  .6

 

 (:فلَچاست) صیشخذهت/ خذهت دسیافت هشاحل فشآیٌذ ًوَداس

 


