
 توافقنامه سطح خدمت:

 هقذهِ

اػتجبسثخطی هؼیبسي جْت اسصیبثی ثیوبسستبًْبي دٍلتی ٍ غیشدٍلتی ثِ هٌظَس ثبلا ثشدى کیفیت اسائِ خذهت ٍ 

اسصیبثی اػتجبسثخطی ثػَست حضَسي اًجبم پزیش است ٍ دس سغح ٍصاست  هی ثبضذ. کست دسجِ اػتجبسثخطی

اػتجبس ثخطی ثِ هؼٌی اسصیبثی  گضاسضبت غَست هی گیشد.هتجَع ثػَست ثبصدیذّبي دٍسُ اي ٍ جوغ آٍسي 

سیستوبتیک هشاکض اسائِ خذهبت سلاهت ثب استبًذاسدّبي هطخع هی ثبضذ استبًذاسدّبیی کِ ثش ثْجَد هذاٍم 

 کیفیت، هحَس ثَدى ثیوبس دس ثیوبسستبى ٍ ثْجَد اهٌیت ثیوبس ٍ کبسکٌبى تبکیذ داسد.

 ّذف -2

ثیوبسستبى ّبیی کِ اثجبت هی کٌٌذ دس حبل اسصیبثی ٍاستقبء کیفیت ٍ ایوٌی  ثِ سسویت ضٌبختي آى دستِ اص

 هشاقجت ّستٌذ.

 ثْجَد هستوش کیفیت هشاقجت سلاهت 

 افضایص اػتوبد ػوَهی ثِ هشاقجت سلاهت ثیوبسستبى ّب 

ی ایي ثیبًیِ، سغح تَافق دٍ جبًجِ دس خػَظ ایي خذهبت ٍ هسئَلیتْبي سبصهبًی سا دس غَست لضٍم هطخع ه

 کٌذ.

 هسئَلیت -3

 ًظبست ثش اجشاي فشایٌذ اػتجبسثخطی ثیوبسستبى ّب 

 هذیشیت ٍ ًظبست ثش آهَصش اػتجبسثخطی هلی ایشاى 

 ًظبست ثش اػضام اسصیبثبى کطَسي 

 هذیشیت سبهبًِ هلی اػتجبسثخطی 

 اًجبم اسصیبثی جبهغ/ادٍاسي اػتجبسثخطی کطَسي ٍ استبًی 

 دس سبهبًِ الکتشًٍیک اػتجبسثخطی ٍصاست هتجَع تَسظ  هذیشیت اعلاػبت ثیوبسستبًْبي تحت پَضص

ًوبیٌذُ سسوی داًطگبُ هذیشیت دستشسی سٍسبي ثیوبسستبًْب دس سبهبًِ الکتشًٍیک ٍ ّوبٌّگی ثب 

 ًوبیٌذُ سسوی سبهبًِ الکتشًٍیک داًطگبُ

 ستبًْبي اسسبل دستَسالؼولْب ٍ ثخطٌبهِ ّبي هشتجظ ثب اػتجبسثخطی ٍصاست هتجَع ٍ داًطگبُ ثِ ثیوبس

 تحت پَضص دس ثستش فضبي الکتشًٍیک

 تذٍیي ثشًبهِ ػولیبتی سبلیبًِ ٍاحذ 

 پیگیشي ٍ سسیذگی ثِ هکبتجبت اداسي دس ثستش فضبي الکتشًٍیک 



 تؼْذات هتقبثل خذهت گیشًذُ ٍ دستگبُ اجشایی -4

 تؼْذات خذهت گیشًذُ

سجِ اػتجبسثخطی هتؼْذ ثِ هَاسد ثیوبسستبى ّب ي دٍلتی ٍ غیش دٍلتی ٍ سبیش هَسسبت سلاهت جْت کست د

 ریل هی ثبضٌذ:

  استجبط ٍ ّوبٌّگی ثب اداسُ اػتجبسثخطی هؼبًٍت دسهبى ثوٌظَس اخز ٍ کست آخشیي دستَسالؼول ّبي

 هشثَعِ

 اجشاي غحیح ضَاثظ ٍ استبًذاسدّبي تؼییي ضذُ اص سَي هؼبًٍت دسهبى, ٍصاست هتجَع  

  ّبي اسسبلی اصهؼبًٍت دسهبى دسحیغِ اػتجبسثخطی پیگیشي ٍ اجشایی ضذى ثخطٌبهِ ٍ دستَسالؼول

 ثیوبسستبًی

 ُضشکت دس ثشًبهِ ّبي آهَصضی اػتجبسثخطی دس قبلت ٍثیٌبس/سویٌبس/کبسگب 

 تؼْذات دستگبُ اجشایی

 کبسضٌبسبى هشثَعِ دساداسُ اػتجبسثخطی هتؼْذ ثِ هَاسد ریل هی ثبضٌذ:

 ًظبست ثش اجشاي فشایٌذ اػتجبسثخطی ثیوبسستبى ّب 

 شیت سبهبًِ هلی اػتجبسثخطیهذی 

 اًجبم اسصیبثی جبهغ/ادٍاسي اػتجبسثخطی کطَسي ٍ استبًی 

 پبیص ٍ گضاسش ػولکشد فػلی ٍ دٍسُ اي ٍاحذ اػتجبسثخطی ثِ هذیشاى ثبلادستی 

  پیگیشي ٍ اجشایی ضذى ثخطٌبهِ ٍ دستَسالؼول ّبي اسسبلی اص ٍصاست هتجَع دس حیغِ اػتجبسثخطی

 ثیوبسستبًی

  اػتشاضبت ٍاغلِ دس خػَظ اػتجبس ثخطی ثیوبسستبًْب ثِ ٍصاست هتجَعاسجبع 

 ُثشگضاسي ثشًبهِ ّبي آهَصضی اػتجبسثخطی دس قبلت ٍثیٌبس/سویٌبس/کبسگب 

  ثشًبهِ سیضي جْت ثشگضاسي کٌفشاًسْب ٍ کبسگبّْبي آهَصش ػلوی ٍ ػولی ثشاي کبسضٌبسبى اػتجبس

 ثخطی

 فت ، ثبسگزاسي هستٌذات ٍ ثجت دلایل اًحشاف فؼبلیتْبکٌتشل سبهبًِ پبیص اص ًظش غحت ثجت پیطش 

 پبیص ٍ گضاسش ػولکشد فػلی ٍ دٍسُ اي ٍاحذ اػتجبسثخطی ثِ هذیشاى ثبلادست 

 کوک ثِ افضایص ضفبفیت دس اسائِ اعلاػبت هٌسجن ثیي سبصهبًی 

 ایجبد صهیٌِ افضایص کبسایی ٍ اثشثخطی دس تػوین گیشیْبي حبکویتی 



 ّضیٌِ ّب ٍپشداخت-5

سیستن اعلاػبتی جشیبى "وبهی ّضیٌِ ّبي غذٍس گَاّی ًبهِ اػتجبس ثخطی هَسسبت سلاهت اص عشیق سبهبًِ ت

اًجبم ٍ ثِ حسبة اداسُ کل اهَس هبلی ٍصاست ثْذاضت دسهبى ٍ آهَصش پضضکی ثب آدسس  "ٍجَُ ًقذ ٍ دسآهذّب

 ٍاسیض هی ضَد.daramad.behdasht.gov.ir ایٌتشًتی 

 دٍسُ ػولکشد-6

ولکشد ایي تَافقٌبهِ سغح خذهت تب صهبًی کِ لیست خذهبت تَسظ ٍصاستخبًِ اسائِ ٍ تبییذ هی ضَد اػتجبس دٍسُ ػ

 خَاّذ داضت.

 


