
 (12121116111موسسات درمانی  )اعتباربخشی 

 الکتشًٍیکی -ًحَُ اسائِ خذهت: حضَسی

 فشم هؼشفی خذهت

 16061012000 ضٌاسِ خذهت کلاى:  دسهاًی         اػتثاس تخطی هَسسات ػٌَاى خذهت :

 دٍلتی یّا دیگشدستگاُخذهت تِ                  خذهت تِ کسة ٍ کاس          ًٍذاىضْشخذهت تِ     ًَع خذهت

  :ضشح خذهت

اػتثاس تخطی تِ هؼٌای اسصیاتی سیستواتیك هشاکض اسائِ خذهات سلاهت تا استاًذاسدّای هطخع است، استاًذاسدّایی کِ تش   

 تْثَد هذاٍم کیفیت، هحَس تَدى تیواس ٍ سػایت ایوٌی تیواس ٍ کاسکٌاى تاکیذ داسد.

تْثَد ، تیواسستاىّای کاّص ّضیٌِ،  کاّص خطاّای پضضکی،  خذهاتپیطشٍی دس جْت تْثَد هستوش کیفیت  •

تْثَد تشخَسد تا ،  افضایص پاسخگَیی ٍ ضفافیت تیطتش دس تشاتش گیشًذگاى خذهات،  استثاطات ٍ ّوکاسی گشٍّی

 دم ٍ افضایص سضایتوٌذی هش ٍ تیواسستاىدس هي ٍ کیفى ایجاد هحیطی ا، افضایص ضْشت ٍ اػتثاس تیواسستاى ، تیواس

 اص جولِ اّذاف اػتثاستخطی هی تاضذ. ّا دس قالة استقای کیفیت خذهات احتشام تیطتش تِ آى

  ی دستشسی تِ دسخَاست خذهت ًحَُ

               الکتشًٍیکی       ای داخلیھحضَسی تا هشاجؼِ تِ ٍاحذ       حضَسی دس هیضخذهت

       دفاتش پیطخَاى  )                   ًیوِ الکتشًٍیکی )تشکیثی اص حضَسی ٍ الکتشًٍیکی

 :ی دستشسی تِ دسیافت خذهت ًحَُ

               الکتشًٍیکی       ای داخلیھحضَسی تا هشاجؼِ تِ ٍاحذ       حضَسی دس هیضخذهت

   دفاتش پیطخَاى  )                   )تشکیثی اص حضَسی ٍ الکتشًٍیکی الکتشًٍیکی ًیوِ

 (:هتقاضی جاًة اص ٍقفِ ایجاد ػذم غَست دس)  :  ی خذهت اسائِهذت صهاى 

 دسیافت خذهت  پیگیشی خذهت دسخَاست خذهت اسائِ خذهت

 الکتشًٍیکی -حضَسی  15الی  7:30 ساػت

ٍصّای ضٌثِ الی چْاسضٌثِ س سٍصّای ّفتِ

اص طشیق تواس تلفٌی ٍ ّوِ 

سٍصُ اص طشیق ساهاًِ 

 الکتشًٍیك

  

ٍاحذ اػتثاس تخطی هؼاًٍت  هکاى

 دسهاى 

  

ساهاًِ الکتشًٍیك اػتثاس  ًحَُ

 تخطی 

 الکتشًٍیکی -حضَسی 



هتَسط هذت صهاى 

 اسائِ خذهت 

هیاًگیي یك ّفتِ جْت ّش تیواسستاى ) اص صهاى خَداسصیاتی ، اسصیاتی جاهغ تا صهاى 

  ) تاسگزاسی ًتایج ٍ اسسال تِ ٍصاست تْذاضت

 

ساهاًِ الکتشًٍیك اػتثاس تخطی هلی تیواسستاى ّای ایشاى تِ   فشایٌذ اػتثاس تخطیتَضیحات : تا تَجِ تِ الکتشًٍیکی تَدى 

 ساػتِ جْت ثثت دسخَاست ّای هتقاضیاى قاتل دستشس هی تاضذ.  24غَست 

 02332392822 :ٍاحذ اػتثاستخطی هؼاًٍت دسهاى  ضواسُ تواس 

 accreditation.behdasht.gov.ir تثاس تخطی :آدسس الکتشًٍیك ساهاًِ اػ

  :خذهت دسیافت ٍ دسخَاست جْتهذاسک ٍ هستٌذات هَسد ًیاص 

 ثثت ًتایج خَد اسصیاتی اػتثاستخطی تیواسستاى ّا دس ساهاًِ الکتشًٍیك اػتثاستخطی تَسط هتقاضی

 هؼاًٍت دسهاىثثت سٌجِ ّای غیش قاتل اسصیاتی دس ساهاًِ الکتشًٍیك اػتثاستخطی تَسط 

 اسسال هذاسک ٍ سٌجِ ّای ثثت ضذُ دس ساهاًِ اػتثاس تخطی تِ دفتش اػتثاس تخطی ٍصاست تْذاضت

 

 

 )ّای( ّضیٌِ

 اسائِ خذهت گیشًذگاى 

 هثلغ )سیال( ٍ هَضَع پشداخت

 

 تاًکی حساب ضواسُ/ پشداخت ی ًحَُ

 

تؼشفِ اػلام  ،خذهت  ًَعتا تَجِ تِ 

ٍ تؼذاد تخت دسج ضذُ دس پشٍاًِ  ضذُ

 تیواسستاى ّا هثلغ هتغیش هی تاضذ. 

اص طشیق ضٌاسِ خذهت ٍ کذ ضثا هثلغ تِ 

 غَست اکتشًٍیکی پشداخت هی ضَد. 

  :خذهت دٌّذًُام ٍ ًام خاًَادگی کاسضٌاس اسائِ 

 :هؼاًٍت دسهاى اػتثاس تخطی ٍاحذ

 خاًن دکتش ضیوا ًادسی

 خاًن هشین ٍلیاى 

 02332392822تواس: ضواسُ 

  accreditation.behdasht.gov.ir  -: ساهاًِ هلی اػتثاس تخطی ایشاى  آدسس دقیق ٍ هستقین خذهت دس ٍب سایت

                                                         accreditation.behdasht.gov.ir  -ساهاًِ هلی اػتثاس تخطی ایشاى     :خذهت تا هشتثط( ّایًام ٍ آدسس ساهاًِ)



   اسائِ ًوی گشدد        اسائِ هی گشدد          کذ پیگیشی تا ػٌَاى خذهت هَسد ًظش

 .لطفا ً کلیِ هستٌذات ٍ هذاسک لاصم اسائِ گشدد

 ًذاسد :هَتایل اپلیکیطي لیٌك ًذاسد :آدسس پست الکتشًٍیك

 خیش آیا ایي خذهت تِ دفاتش پیطخَاى دٍلت ٍاگزاس ضذُ است؟ 

 خیش  دس خػَظ دسخَاست ٍ اسائِ خذهت استفادُ هی ضَد؟ USSD ایھآیا اص کذ

 خیش  ای هجاصی ٍ ... دس خػَظ دسخَاست ٍ اسائِ خذهت استفادُ هی ضَد؟ھای داخلی، خاسجی، ضثکِ ھیا اص پیام سساى 

  پیگیشی تِ چِ غَست است؟ی ضکایات ٍ  ی اسائِ سٍیِ

هشکض دسهاًی ٍ غذٍس گَاّی تا تؼییي دسجِ اػتثاس تخطی ، دس غَست ٍجَد اػتشاؼ اص اػتثاس تخطی پس اص اًجام اسصیاتی 

 دسخَاستهؼاًٍت دسهاى گشدد . دس غَست تائیذ  داًطگاُ اسسال هی اػتثاس تخطیدسخَاست کتثی  تِ اداسُ  هشکضسَی 

اسصیاتی هجذد  تاییذ آى دفتشگشدد ٍ دسغَست  تِ دفتش ًظاست ٍ اػتثاس تخطی ٍصاست تْذاضت اسسال هی سسیذگی تِ اػتشاؼ

 .گشدد تَسط اسصیاتاى اػضاهی اص سَی ٍصاست تْذاضت اًجام هی

 

 .گشدد اسائِ خذهت تا هشتثط ّای ًاهِ آییي ٍ هقشّسات ٍ قَاًیي تشٍصتشیي

 ّای ایشاى ًسل پٌجن سٌجِ ّای اػتثاس تخطی تِ ّوشاُ کلیِ آییي ًاهِ ّا ٍ تخص ًاهِدس ساهاًِ هلی اػتثاس تخطی تیواسستاى 

 ّای هَسد ًیاص تشًاهِ اػتثاس تخطی قاتل دستشس تشای کلیِ هتقاضیاى هی تاضذ. 

 .تا پاسخ دس خػَظ دسخَاست ٍ اسائِ خذهت اسائِ گشدد ّوشاُ لطفا ً لیست کاهلی اص سؤالات هتذاٍل *

اص هشاکض تِ اطلاع  طی تاصدیذّای دٍسُ ای ٍ اسصیاتی ّا ٍ حضَسی ،تػَست تلفٌی   هشاکض تحت پَضصاهات سَالات ٍ اتْ

سساًیذُ ضذُ ٍ اص سَی کاسضٌاساى ایي ٍاحذ تا ّواٌّگی غَست پزیشفتِ تا دفتش داًطگاُ  ٍاحذ اػتثاس تخطی هؼاًٍت دسهاى

  ی گشدد. اػتثاس تخطی ٍصاست هَاسد هَسد ًظش سسیذگی ٍ پاسخذّی ه

 لیست سَالات تِ ضشح ریل است؛

 ؟ چیست تیواسستاى یك اػتثاستخطی جْت ضشٍسی هؼیاسّای .1

 سال دس اػتثاستخطی تطَیقی یك دسجِ کسة تِ هَفق ، هتثَع ٍصاست اص تشداسی تْشُ پشٍاًِ اخز اص پس تیواسستاى

 تا هطاتق آى اص پس ٍ گیشد هی قشاس اػتثاستخطی جْت هجاص ّای تیواسستاى لیست دس ٍ ضَد هی خَد فؼالیت اٍل

 . ضذ خَاّذ اػتثاستخطی ، دٍسُ ّش اجشایی ًاهِ ضیَُ ٍ اػتثاستخطی استاًذاسدّای

 ؟ چیست اػتثاستخطی دس یك دسجِ ٍ تطَیقی یك دسجِ تفاٍت .2

 سال دس اػتثاستخطی تطَیقی یك دسجِ کسة تِ هَفق ، هتثَع ٍصاست اص تشداسی تْشُ پشٍاًِ اخز اص پس تیواسستاى ّش

 کسة تِ هَفق اػتثاستخطی دٍسُ ّش دس چٌاًچِ ، فؼالیت ضشٍع اص سال یك گزضت اص پس.  ضَد هی خَد فؼالیت اٍل

 اػتثاستخطی یك دسجِ گَاّی ، ضَد اتلاغی اجشایی ًاهِ ضیَُ تا هطاتق اػتثاستخطی یك دسجِ اخز جْت لاصم اهتیاصات

 . گشدد هی غادس تیواسستاى تشای هتثَع ٍصاست سَی اص



  ؟ ضَد هی اًجام یکثاس سال چٌذ ، ّا تیواسستاى اػتثاستخطی .3

 سال ّشدٍ ّا تیواسستاى اػتثاستخطی حاضش حال دس1399 ، سال دس هتثَع ٍصاست اتلاغی دستَسالؼول آخشیي تا هطاتق

 . ضَد هی اًجام یکثاس

 ؟ استاًی داخل اسصیاتاى یا ضَد هی اًجام کطَسی اسصیاتاى تَسط ّا تیواسستاى اػتثاستخطی .4

 اًتخاب چگًَگی ٍ اػتثاستخطی فشایٌذ ، هتثَع ٍصاست سَی اص اتلاغی اػتثاستخطی دٍسُ ّش اجشایی ًاهِ ضیَُ تا هطاتق

 . تَد خَاّذ هتفاٍت اسصیاتاى چیذهاى ٍ

 ؟ ضَد هی اًجام غَست چِ تِ ٍ صهاًی تاصُ چِ دس ّا تیواسستاى اػتثاستخطی اظْاسی خَد .5

 ّای لیست چك ، ّا تیواسستاى اػتثاستخطی ضشٍع اص قثل ها3ُ حذٍد ، اػتثاستخطی دٍسُ ّش اجشایی ًاهِ ضیَُ تا هطاتق

 اػتثاستخطی ًوایٌذگاى ٍ ضذُ تاسگزاسی هتثَع ٍصاست اػتثاستخطی ساهاًِ دس اتلاغی استاًذاسدّای تا هطاتق اػتثاستخطی

 لحاظ اص سا خَد تیواسستاى ٍضؼیت تیواسستاى، اختػاغی ػثَس سهض ٍ کاستشی کذ طشیق اص ساهاًِ تِ ٍسٍد تا ّا تیواسستاى

 . ًوایٌذ هی ثثت هزکَس ساهاًِ دس سا هکتسثِ اهتیاص ٍ اسصیاتی اػتثاستخطی استاًذاسدّای ساصی پیادُ هیضاى

 ؟ چیست ّا تیواسستاى اػتثاستخطی خَداظْاسی اص ّذف .6

 ّای سٌجِ ، اػتثاستخطی استاًذاسدّای ساصی پیادُ هیضاى لحاظ اص تیواسستاى خَداسصیاتی تش ػلاٍُ ، خَداظْاسی اًجام تا

 اسصیاتی قاتل غیش ّای سٌجِ داًطگاُ ستاد.  گشدد هی ثثت اػتثاستخطی ساهاًِ دس ٍ ضٌاسایی ًیض تیواسستاى اسصیاتی قاتل غیش

 ّای سٌجِ آى اص پس.  ًوایذ هی اسسال هتثَع ٍصاست اػتثاستخطی اداسُ تِ ساهاًِ دس تأییذ اص پس ٍ تشسسی سا ّا تیواسستاى

 . ضَد ًوی دّی اهتیاص ٍ اسصیاتی اػتثاستخطی اسصایاتاى تَسط ٍ حزف هشکض آى اػتثاستخطی استاًذاسدّای لیست اص هزکَس

 ؟ ضَد هی اًجام فشآیٌذی چِ تا هطاتق هتثَع ٍصاست سَی اص غادسُ اػتثاستخطی ًتایج تِ اػتشاؼ .7

 غَستی دس ، هتثَع ٍصاست اػتثاستخطی ساهاًِ دس هشکض ّش اػتثاستخطی کاسًاهِ قالة دس اػتثاستخطی ًتیجِ اػلام اص پس

 اػتشاؼ هَاسد ، هتثَع ٍصاست سَی اص ضذُ تؼییي صهاًی تاصُ دس ، تاضذ داضتِ اػتشاؼ غادسُ ًتیجِ تِ تیواسستاى کِ

 اػتثاستخطی اداسُ تِ استاًی کویتِ دس تأییذ اص پس ٍاسدُ اػتشاضات.  ًوایذ هی ثثت اػتثاستخطی ساهاًِ دس سا خَد

 . پزیشد هی غَست هجذد تاصدیذ جْت سیضی تشًاهِ ، کطَسی کویتِ دس تأییذ اص پس ٍ اسسال هتثَع ٍصاست

 دستَسالؼول تا هطاتق ؟ ضَد هی اًجام یکثاس سال چٌذ ٍ چیست جاهغ اػتثاستخطی ٍ ادٍاسی اػتثاستخطی تفاٍت .8

 دٍسال ایي هیاًی سال دس ٍ ضَد هی اًجام یکثاس سال دٍ ّش جاهغ اػتثاستخطی1399 ، سال دس هتثَع ٍصاست اتلاغی

 اسصیاتاى تَسط ٍ ادٍاسی اػتثاستخطی قالة دس جاهغ اػتثاستخطی استاًذاسدّای تا هطاتق ّا تیواسستاى اسصیاتی ،

 اهتیاصات30% ، ادٍاسی اػتثاستخطی دس ّا تیواسستاى تَسط ضذُ کسة اهتیاصات.  ضَد هی اًجام استاًی داخل

 . تَد خَاّذ تیواسستاى ّش جاهغ اػتثاستخطی

 ؟ گشدد هی هحاسثِ چگًَِ ّا تیواسستاى اػتثاستخطی دسجِ .9

 هطخع اػتثاستخطی هختلف ّای دسجِ کسة جْت اهتیاصات تاصُ اػتثاستخطی دٍسُ ّش دس اجشایی ًاهِ ضیَُ تا هطاتق

 هطخع سا تیواسستاى دسجِ ، ضذُ تؼشیف اهتیاصات تاصُ تا هطاتق ّا تیواسستاى تَسط ضذُ کسة اهتیاصات ٍ ضَد هی

 . کشد خَاّذ

 ؟ کٌٌذ پیذا دست هتثَع ٍصاست سَی اص غادسُ اػتثاستخطی کاسًاهِ ًوشات سیض تِ تَاًٌذ هی چگًَِ ّا تیواسستاى .10



 هتثَع تاسگزاسی ٍصاست اػتثاستخطی ساهاًِ دس غادسُ کاسًاهِ ، ّا تیواسستاى اػتثاستخطی ًتایج اػلام فشآیٌذ تا هطاتق

 هتثَع غلاحذیذ ٍصاست ٍ تطخیع تِ اػتثاستخطی کاسًاهِ ًوشات سیض اػلام.  گیشد هی قشاس ّا تیواسستاى دستشس دس ٍ

 . گشفت خَاّذ قشاس ّا تیواسستاى اختیاس دس

 جذیذ سهض تَاى هی چگًَِ ، تیواسستاى اػتثاستخطی ساهاًِ تِ ػثَس سهض ٍ کاستشی کذ ضذى فشاهَش غَست دس .11

 ؟ کشد دسیافت

 ٍصاست اػتثاستخطی ساهاًِ دس تیواسستاى سییس هلی کذ ٍسٍد تا تَاًٌذ هی ّا تیواسستاى اػتثاستخطی ًوایٌذگاى یا کاستشاى

 . ًوایٌذ تؼشیف جذیذ ػثَس سهض ٍ کاستشی کذ ، ػثَس سهض تغییش آیکَى اًتخاب ٍ هتثَع

  غَست الکتشًٍیکی چیست؟هضایای استفادُ اص ایي خذهت تِ 

فشایٌذ دس تسشیغ  ، کاسضٌاساى ستادی ٍ تیواسستاًی  تیواسستاى ّا، هشاکض جشاحی هحذٍدکلیِ   ساهاًِ تشای دستشسی یتقاتل

 اػتثاستخطی ٍ گَاّیٌاهِ  ًْایی اًجام خَد اسصیاتی، اسصیاتی ًْایی، تشسسی هستٌذات، غذٍس کاسًاهِ

 

 .گشددهی اسائِ  تِ پیَست خػَظ دسخَاست ٍ اسائِ خذهتدس  ّای ساٌّوا  کلیِ ی فایل

 .قاتل دستشسی است ساهاًِ اػتثاس تخطی هلی  ٌوا اص طشیق ّاطلاػات سا

 



 

 

 

 


