
 فرم معرفی خدمت

 عٌَاى کلاى خدهت ٍ ضٌبسِ آى : 

 (16061013000سلامت )مًسسبت فؼبلیت پزياوٍ ارائٍ 

 عٌَاى خدهت ٍ ضٌبسِ آى:

 (16061013100ي تمذیذ پزياوٍ فؼبلیت مًسسبت سلامت ) صذير

 ًَع خدهت: 

 خذمت ثٍ دیگز دستگبٌ َبی ديلتی                       خذمت ثٍ ضُزيوذان                             خذمت ثٍ کست ي کبر 

 ضرح خدهت: 

مًسسبت پشضکی ي پیزاپشضکی ثجت ضذٌ در سبمبوٍ صذير پزياوٍ َب ثٍ آدرس ی ي مسئًل فىی ثُزٌ ثزدارپزياوٍ صذير ي تمذیذ 

www.parvaneh.behdasht.gov.ir.  

 ًحَُ دسترسی ثِ درخَاست خدهت: 

 دفبتز پیطخًان                      حضًری ثب مزاجؼٍ ثٍ ياحذَبی داخلی                حضًری در میش خذمت      

 الکتزيویکی                                                ویمٍ الکتزيویکی )تزکیجی اس حضًری ي الکتزيویکی( 

 خدهت:  یبفتًحَُ دسترسی ثِ در

 دفبتز پیطخًان                      حضًری ثب مزاجؼٍ ثٍ ياحذَبی داخلی                حضًری در میش خذمت      

 الکتزيویکی                                                ویمٍ الکتزيویکی )تزکیجی اس حضًری ي الکتزيویکی(

 (:در صَرت عدم ایجبد ٍقفِ از جبًت هتقبضیارائِ خدهت )هدت زهبى 

 

ارائٍ 

 خذمت

دریبفت  پیگیزی خذمت درخًاست خذمت

 خذمت

در صًرت پیگیزی حضًری: مزاجؼٍ در سبػبت  سبػتٍ 24 سبػت

 اداری

سبػتٍ  24در صًرت پیگیزی غیزحضًری: مزاجؼٍ 

 ثٍ سبمبوٍ

سبػبت 

 اداری

ريسَبی 

 َفتٍ

 پیگیزی حضًری: ضىجٍ تب چُبرضىجٍدر صًرت  عًل َفتٍ

در صًرت پیگیزی غیزحضًری: تمبمی ريسَبی 

 َفتٍ

ضىجٍ تب 

 چُبرضىجٍ

 Mojavez.irWWW.مزاجؼٍ ثٍ سبمبوٍ  مکبن

WWW.parvaneh.behdasht.gov.ir 
 

WWW.parvaneh.behdasht.gov.ir 
 

مؼبيوت 

درمبن 

داوطگبٌ/ 

ياحذ صذير 

 پزياوٍ َب

اس عزیق يريد ثٍ کبرتبثل ضخصی در سبمبوٍ صذير  ثجت الکتزيویک وحًٌ

 پزياوٍ َب یب تمبس تلفىی ثب ياحذ مزثًعٍ

اس عزیق 

مزاجؼٍ ثٍ 

سبمبوٍ صذير 

 پزياوٍ َب

متًسظ 

مذت 

سمبن 

ارائٍ 

 خذمت

 _ _ ثستٍ ثٍ وًع خذمت درخًاستی متغییز است
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 تَضیحبت: 

مًسسبت پشضکی ي پیزاپشضکی ئًل فىی ي مًافقت اصًلی ثُزٌ ثزداری ي مستمذیذ پزياوٍ کلیٍ متقبضیبوی کٍ درخًاست صذير ي 

 درخًاست خًد را ثجت ي پیگیزی کىىذ.  www.parvaneh.behdasht.gov.irداروذ، می تًاوىذ ثب مزاجؼٍ ثٍ سبیت  

  :خدهت دریبفت ٍ درخَاست جْتهدارک ٍ هستٌدات هَرد ًیبز 

صذير پزياوٍ َب ثجت ي وتیجٍ پزياوٍ خًد  را در سبمبوٍ ، متقبضیبن مًظفىذ کلیٍ مذارک مزتجظ ثب َز درخًاستجُت ثجت درخًاست

 را ویش اس سبمبوٍ پیگیزی کىىذ. 

 

 

 

 ارائِ خدهت گیرًدگبى  )ّبی( ّسیٌِ

 هجلغ )ریبل( ٍ هَضَع پرداخت

 

 ثبًکی حسبة ضوبرُ/ پرداخت ی ًحَُ

 

ي ثستٍ ثٍ وًع مًسسٍ پشضکی 

متفبيت است ي درخًاست ثجت ضذٌ 

 .می ثبضذ يسارتیعجق تؼزفٍ اثلاغی 

ضمبرٌ حسبة درج ضذٌ در سبمبوٍ صذير 

 ي ضىبسٍ داوطگبٌ ػلًم پشضکی ضبَزيد َبپزياوٍ 

ارائِ  هسئَل ٍ کبرضٌبس ًبم ٍ ًبم خبًَادگی کبرضٌبس

 سحز اسمبػیلی/  فبعمٍ ػزة اسذی      :خدهت دٌّدُ

  :ضوبرُ توبس هستقین

02332392822 

 _:پیبهکی سبهبًِ ضوبرُ _ ضوبرُ تلفي گَیب:

 سبیت داوطگبٌ ػلًم پشضکی ضبَزيد :دقیق ٍ هستقین خدهت در ٍة سبیتآدرس 

 WWW.parvaneh.behdasht.gov.ir :ی( هرتجط ثب خدهتّبًبم ٍ آدرس سبهبًِ)

WWW.mojavez.ir                                                               
 

  ارائٍ ومی گزدد                     کذ پیگیزی ثب ػىًان خذمت مًرد وظز ارائٍ می گزدد

َب، کذ پیگیزی ي مزاحلٍ عی ضذٌ فزآیىذ ثٍ ضمبرٌ مًثبیل متقبضی ي َمچىیه آدرس سبمبوٍ صذير پزياوٍ پس اس ثجت درخًاست در 

 ایمیل يی ارسبل می ضًد. 

 _  :هَثبیل اپلیکیطي لیٌک _ :آدرس پست الکترًٍیک

 ی ضکبیبت ٍ پیگیری ثِ چِ صَرت است؟ ی ارائِ رٍیِ

ريس، متقبضی می تًاوذ ضکبیت خًد را اس عزیق سبمبوٍ صذير رياوٍ َب  20در صًرت ارسبل درخًاست ي ػذم ضزيع فزآیىذ حذاکثز تب 

پیگیزی درخًاست ویش اس عزیق آیکه پیگیزی درخًاست در کبرتبثل ضخصی متقبضی در سبمبوٍ ثٍ يسارت ثُذاضت ارسبل ومبییذ. 

 ثبضذ. صذير پزياوٍ َب قبثل پیگیزی می 

 

  هسایبی استفبدُ از ایي خدهت ثِ صَرت الکترًٍیکی چیست؟

 درمبنبن ثٍ ياحذ صذير پزياوٍ َبی مؼبيوت ػذم مزاجؼٍ متقبضی -

 َشیىٍ صزفٍ جًیی در يقت ي  -

 مًسسبت پشضکی  هایضفبفیت صذير مجًس -

 ػذم تجؼیض ي صذير ػبدلاوٍ مًسسبت پشضکی  -

 ایجبد ثبوک اعلاػبتی مًسسبت درمبوی -

 ضبهل:  1041استبًی ثرش اّداف اسبس ثر خدهت ارائِ ّبیصلاح فرآیٌدا
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 فزآیىذَب ثُجًدثزای  َذفگذاری .1

 مذل سبسی يضؼیت مًجًد  .2

 ثُجًد فزآیىذَب گذاری َذف ثب َمسًتحلیل ي آسیت ضىبسی اجشا فزآیىذ  .3

 ثُجًد اقذامبت اجزای ػملیبتی ثزوبمٍ تُیٍي  ثُجًد اقذامبت اجزای ػملیبتی ثزوبمٍ تُیٍ ي ثُجًدضىبسبیی اقذامبت   .4

 ثُجًداجزای اقذامبت  .5

 

 هتداٍل:  پرسص ّبی

 آیب جُت ثجت درخًاست ویبس ثٍ مزاجؼٍ حضًری ثٍ ياحذ صذير پزياوٍ َب می ثبضذ؟   خیز -1

 جُت ثجت درخًاست ايلیٍ اخذ مجًس مًسسبت پشضکی ي پیزاپشضکی اس عزیق چٍ سبمبوٍ ای ثبیذ اقذام کزد؟    -2

 ي ثجت درخًاست مًافقت اصًلی WWW.mojavez.irدرگبٌ ملی مجًسَب   

دریبفت کزد؟  ثب مزاجؼٍ ثٍ صفحٍ ايل سبمبوٍ صذير اس چٍ عزیق می تًان آییه وبمٍ مًسسبت پشضکی ي پیزاپشضکی را  -3

 پزياوٍ َبی مًسسبت پشضکی ي پیزاپشضکی

 آیب َزگًوٍ تغییز ي جبثٍ جبیی پزسىل ي آدرس ویبس ثٍ ثجت در سبمبوٍ صذير پزياوٍ َب دارد؟    ثلٍ -4

 ثٍ دفتز فىی داوطگبٌمزاجؼٍ         ثزای تأییذ وقطٍ ثبیذ ثٍ کجب مزاجؼٍ کزد؟ -5
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 تًافق وبمٍ سغح خذمت

 فؼبلیت مًسسبت سلامت: صذير ي تمذیذ پزياوٍ  "ػىًان خذمت"

 مقذمٍ:  -1

 َزگًوٍ فؼبلیت درمبوی ویبس ثٍ اخذ مجًس اس داوطگبٌ ػلًم پشضکی ي یب يسارت ثُذاضت، درمبن ي آمًسش پشضکی دارد. 

 َذف: -2

زدم ثٍ خذمبت سلامت ي َمچىیه ایجبد اضتغبل در رضتٍ َبی استبوذاردسبسی خذمبت سلامت، دستزسی ػبدلاوٍ ػمًم م

 پشضکی ي پیزاپشضکی

 مسئًلیت َب: -3

ثزرسی درخًاست َبی ثجت ضذٌ متقبضیبن در سبمبوٍ صذير پزياوٍ َب ي پس اس اخذ تبییذیٍ َبی مزثًعٍ، صذير پزياوٍ َبی 

 مذکًر

 تؼُذات متقبثل خذمت گیزوذٌ ي دستگبٌ اجزایی: -4

ثجت خذمت گیزوذٌ مًظف است کلیٍ مذارک ي مستىذات مزثًط ثٍ َز درخًاست را در سبمبوٍ صذير پزياوٍ َب ثٍ صًرت دقیق 

کىىذ. َمچىیه پس اس ثجت درخًاست، يظیفٍ پیگیزی ي اصلاح وًاقص احتمبلی درخًاست ثٍ ػُذٌ ایطبن می ثبضذ. در مقبثل، 

قبضیبن را ثزرسی ي مزاحل فزآیىذ در سبمبوٍ را ثٍ مًقغ عی کىذ ي پزياوٍ مت ایه دستگبٌ يظیفٍ دارد در اسزع يقت درخًاست

 َبی درخًاستی را در قبلت آییه وبمٍ َبی يسارتی صبدر ي یب تمذیذ کىذ. 

 َشیىٍ ي پزداخت َب:  -5

پزداخت َشیىٍ صذير ي تمذیذ پزياوٍ مًسسبت در سبمبوٍ عجق تؼزفٍ اػلام ضذٌ يسارت ي مغبثق ثب ضمبرٌ حسبة ي ضىبسٍ 

 اػلام ضذٌ اس سًی ياحذ پطتیجبوی داوطگبٌ صًرت می گیزد. 

 ديرٌ ػملکزد:  -6

ن جُت ضزيع فزآیىذ ي ثزرسی سمبن تکمیل فزآیىذ َز درخًاست متفبيت می ثبضذ. يلی حذاکثز سمبثب تًجٍ ثٍ وًع درخًاست 

 ريس می ثبضذ.  20ايلیٍ 

 خبتمٍ فزآیىذ:  -7

 سبمبوٍ اوجبم می پذیزد.  فزآیىذَبی پیص ثیىی ضذٌ درعجق تکمیل ي خبتمٍ فزآیىذ 


