
 فرم معرفی خدمت

 عٌَاى کلاى خدهت ٍ شٌبسِ آى : 

 (16061013000سلامت )مًسسبت فعبلیت پزياوٍ ارائٍ 

 عٌَاى خدهت ٍ شٌبسِ آى:

 (16061013102پزياوٍ فعبلیت مًسسبت سلامت ) اثطبل

 ًَع خدهت: 

 خذمت ثٍ دیگز دستگبٌ َبی ديلتی                       خذمت ثٍ شُزيوذان                             خذمت ثٍ کست ي کبر 

 شرح خدهت: 

مًسسبت پششکی ي پیزاپششکی ثجت شذٌ در سبمبوٍ صذير پزياوٍ َب ثٍ آدرس ی ي مسئًل فىی ثُزٌ ثزدارپزياوٍ  اثطبل

www.parvaneh.behdasht.gov.ir.  

 ًحَُ دسترسی ثِ درخَاست خدهت: 

 دفبتز پیشخًان                      حضًری ثب مزاجعٍ ثٍ ياحذَبی داخلی                حضًری در میش خذمت      

 الکتزيویکی                                                ویمٍ الکتزيویکی )تزکیجی اس حضًری ي الکتزيویکی( 

 خدهت:  یبفتدسترسی ثِ درًحَُ 

 دفبتز پیشخًان                      حضًری ثب مزاجعٍ ثٍ ياحذَبی داخلی                حضًری در میش خذمت      

 الکتزيویکی                                                ویمٍ الکتزيویکی )تزکیجی اس حضًری ي الکتزيویکی(

 (:در صَرت عدم ایجبد ٍقفِ از جبًت هتقبضیخدهت ) هدت زهبى ارائِ

 

ارائٍ 

 خذمت

دریبفت  پیگیزی خذمت درخًاست خذمت

 خذمت

در صًرت پیگیزی حضًری: مزاجعٍ در سبعبت  سبعتٍ 24 سبعت

 اداری

سبعتٍ  24در صًرت پیگیزی غیزحضًری: مزاجعٍ 

 ثٍ سبمبوٍ

سبعبت 

 اداری

ريسَبی 

 َفتٍ

 حضًری: شىجٍ تب چُبرشىجٍدر صًرت پیگیزی  طًل َفتٍ

در صًرت پیگیزی غیزحضًری: تمبمی ريسَبی 

 َفتٍ

شىجٍ تب 

 چُبرشىجٍ

 Mojavez.irWWW.مزاجعٍ ثٍ سبمبوٍ  مکبن

WWW.parvaneh.behdasht.gov.ir 
 

WWW.parvaneh.behdasht.gov.ir 
 

معبيوت 

درمبن 

داوشگبٌ/ 

ياحذ صذير 

 پزياوٍ َب

اس طزیق يريد ثٍ کبرتبثل شخصی در سبمبوٍ صذير  ثجت الکتزيویک وحًٌ

 پزياوٍ َب یب تمبس تلفىی ثب ياحذ مزثًطٍ

اس طزیق 

مزاجعٍ ثٍ 

سبمبوٍ صذير 

 پزياوٍ َب

متًسط 

مذت 

سمبن 

ارائٍ 

 خذمت

 _ _ ثستٍ ثٍ وًع خذمت درخًاستی متغییز است
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 تَضیحبت: 

مًسسبت پششکی ي پیزاپششکی داروذ، می ئًل فىی ي مًافقت اصًلی ثُزٌ ثزداری ي مسپزياوٍ  اثطبلکلیٍ متقبضیبوی کٍ درخًاست 

 درخًاست خًد را ثجت ي پیگیزی کىىذ.  www.parvaneh.behdasht.gov.irتًاوىذ ثب مزاجعٍ ثٍ سبیت  

  :خدهت دریبفت ٍ درخَاست جْتهدارک ٍ هستٌدات هَرد ًیبز 

صذير پزياوٍ َب ثجت ي وتیجٍ پزياوٍ  را در سبمبوٍ ، متقبضیبن مًظفىذ کلیٍ مذارک مزتجط ثب َز درخًاستجُت ثجت درخًاست

 خًد را ویش اس سبمبوٍ پیگیزی کىىذ. 

 

 

 

 ارائِ خدهت گیرًدگبى  )ّبی( ّسیٌِ

 هجلغ )ریبل( ٍ هَضَع پرداخت

 

 ثبًکی حسبة شوبرُ/ پرداخت ی ًحَُ

 

ي ثستٍ ثٍ وًع مًسسٍ پششکی 

است ي  متفبيتثجت شذٌ درخًاست 

 .می ثبشذ يسارتیطجق تعزفٍ اثلاغی 

شمبرٌ حسبة درج شذٌ در سبمبوٍ صذير 

 ي شىبسٍ داوشگبٌ علًم پششکی شبَزيد َبپزياوٍ 

ارائِ  هسئَل ٍ کبرشٌبس ًبم ٍ ًبم خبًَادگی کبرشٌبس

 سحز اسمبعیلی/  فبطمٍ عزة اسذی      :خدهت دٌّدُ

  :شوبرُ توبس هستقین

02332322322 

 _:پیبهکی سبهبًِ شوبرُ _ شوبرُ تلفي گَیب:

 سبیت داوشگبٌ علًم پششکی شبَزيد :دقیق ٍ هستقین خدهت در ٍة سبیتآدرس 

 WWW.parvaneh.behdasht.gov.ir :ی( هرتجط ثب خدهتّبًبم ٍ آدرس سبهبًِ)

WWW.mojavez.ir                                                               
 

  ارائٍ ومی گزدد                     کذ پیگیزی ثب عىًان خذمت مًرد وظز ارائٍ می گزدد

َب، کذ پیگیزی ي مزاحلٍ طی شذٌ فزآیىذ ثٍ شمبرٌ مًثبیل متقبضی ي َمچىیه سبمبوٍ صذير پزياوٍ پس اس ثجت درخًاست در 

 آدرس ایمیل يی ارسبل می شًد. 

 _  :هَثبیل اپلیکیشي لیٌک _ :آدرس پست الکترًٍیک

 ی شکبیبت ٍ پیگیری ثِ چِ صَرت است؟ ی ارائِ رٍیِ

وٍ زياپريس، متقبضی می تًاوذ شکبیت خًد را اس طزیق سبمبوٍ صذير  20در صًرت ارسبل درخًاست ي عذم شزيع فزآیىذ حذاکثز تب 

پیگیزی درخًاست ویش اس طزیق آیکه پیگیزی درخًاست در کبرتبثل شخصی متقبضی در سبمبوٍ یذ. َب ثٍ يسارت ثُذاشت ارسبل ومب

 صذير پزياوٍ َب قبثل پیگیزی می ثبشذ. 

 

  هسایبی استفبدُ از ایي خدهت ثِ صَرت الکترًٍیکی چیست؟

 درمبنبن ثٍ ياحذ صذير پزياوٍ َبی معبيوت عذم مزاجعٍ متقبضی -

 َشیىٍ صزفٍ جًیی در يقت ي  -

 مًسسبت پششکی  هایشفبفیت صذير مجًس -

 عذم تجعیض ي صذير عبدلاوٍ مًسسبت پششکی  -

 ایجبد ثبوک اطلاعبتی مًسسبت درمبوی -

 شبهل:  1041استبًی ثرش اّداف اسبس ثر خدهت ارائِ ّبیصلاح فرآیٌدا
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 فزآیىذَب ثُجًدثزای  َذفگذاری .1

 مذل سبسی يضعیت مًجًد  .2

 ثُجًد فزآیىذَب گذاری َذف ثب َمسًتحلیل ي آسیت شىبسی اجشا فزآیىذ  .3

 ثُجًد اقذامبت اجزای عملیبتی ثزوبمٍ تُیٍي  ثُجًد اقذامبت اجزای عملیبتی ثزوبمٍ تُیٍ ي ثُجًدشىبسبیی اقذامبت   .4

 ثُجًداجزای اقذامبت  .5

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


