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 شرح درس:

 

به  توانمندیو می شود  آشنابا مدیریت در خدمات بهداشت مادر و کودك و باروري در این درس دانشجو 

 .را کسب می نمایددر این خدمات  TQM کارگیري مدیریت کیفیت و استراتژي

 

 

 :درس ف كلياهدا

 با مدیریت خدمات بهداشت مادر و کودك و باروري  یانآشنایی دانشجو -0

  ( TQM) با مدیریت جامع کیفیت یاندانشجو آشنایی  -2
 

 



 :اختصاصی درسف اهدا
 

 حیطه
روش 

 تدریس

نوع وسیله 

 آموزشي

ارزشیابی 

تکوینی و 

 تراکمی
فعالیت 

 دانشجو

 

 :دنقادر باشدر پایان جلسه  یانانشجود

 .مدیریت خدمات بهداشت مادر و کودك و باروري توضیح دهند -0
 .اجراي برنامه هاي بهداشتی توضیح دهنداهمیت، اهداف و ویژگی هاي برنامه ریزي و   -2
با ذکر مثال نحوه طراحی و تدوین برنامه عملیاتی در سلامت، مراحل و اجراي آن را   -3

 تشریح نمایند
پایش، ارزشیابی و پیگیري برنامه هاي بهداشت مادر و کودك و باروري توضیح  نحوه -4

 دهند
 مفاهیم سیستم و اجزای آن را تبیین نماید -5
 کنند تبیینمفاهیم کیفیت و مدیریت کیفیت را  -6
 توضیح دهند را درمانی و ابعاد آن–مفهوم کیفیت در خدمات بهداشتی   -7
 رورت ارتقاء کیفیت در بهداشت و درمان را تشریح نمایندض -8
 ( را توضیح دهندCQI)اصول ارتقاء مستمر کیفیت   -9

 را تشریح نمایند (TQM) اصول و مبانی مدیریت جامع کیفیت -01
 را توضیح دهند TQM در سازمان ها و نیز ارزیابی در TQM مراحل اجرایی -00
درمانی  -در خدمات بهداشتی TQM کاربرد نحوهو  EFQM درباره اصول تعالی سازمانی -02

 توضیح دهند
 نمایند تبیینرا  PDCA   Focus استراتژي ارتقاء فرآیند بر اساس مدل -03
تشخیص جهت  PDCA   Focus مدل استراتژي ارتقاء فرآیند بر اساسنحوه کاربرد  -04

همچنین و  عللبرنامه ریزی جهت رفع  ودر حوزه بهداشت مادر و کودک مشکلات 
 فرایندهای مربوطه را با ذکر مثال شرح دهند ارتقاء جهتاقدامات مناسب 

را تشریح نموده و  با رائه مثالهای عملی در مورد و اصول بازدید مامایی جامعه نگر  -05
 اجرا نماید اشت مادر و کودکفرایندهای بهداشتی در حیطه بهد

 

سخنراني،  شناختي

 پرسش و پاسخ

دیتا پروژکتور 

، وایت برد، اسلاید

 ماژیک

 پرسش و پاسخ

کلاسی، امتحان 

میان ترم، تکالیف، 

 امتحان پایان ترم

حضور منظم -

 سر کلاس

مشارکت فعال -

 در کلاس

ارائه تکالیف -

محوله در موعد 

 مقرر

 

 

 



 

 منابع:

تاکید بر سلامت مادر، کودک و باروری، مژگان میرغفوروند و همکاران، انتشارات  سلامت خانواده با -0

 0412، 4جامعه نگر، جلد 

آموزش مداوم کارکنان بهداشتی و راهنمای اداره کارگاه آموزشی آبات اف آن مجیا آر وزارت بهداشت و  -2

 درمان و آموزش پزشکی آخرین چاپ

 درمان، سید جمال الدین طبیبی و همکاران، آخرین ویرایش مدیریت کیفیت فراگیر در نظام بهداشت و  -3

مدیریت بهداشت و درمان، سعید آصف زاده و عزیز رضاپور، انتشارات دانشگاه علوم پزشکی قزوین،   -4

 آخرین ویرایش

مدیریت جامع کیفیت براي آموزش، ترجمه ابوالفتح لامعی، انتشارات کمیته کشوري ارتقاء کیفیت وزارت  -5

 درمان و آموزش پزشکی، آخرین ویرایشبهداشت، 

 مدیریت کیفیت فراگیر، ترجمه رحیم نعمت و محمد جمیل کاخانی، انتشارات میرماه، آخرین ویرایش  -6

 

 روش ارزشیابي:

 نمره نهایی درصد 5کلاسی: پرسش و پاسخ 

 :نمره نهایی درصد 05امتحان میان ترم 

 :درصد نمره نهایی درصد 01تکالیف 

  :درصد نمره نهایی درصد 71امتحان پایان ترم 

 


