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راهنمای یادگیری
درس:
اصول مدیریت در خدمات بهداشتی
گروه هدف: 
دانشجویان کارشناسی بهداشت عمومی
دکتر محمد امیری

استاديار مدیریت خدمات بهداشتی درمانی 
دانشکده بهداشت دانشگاه علوم پزشکی شاهرود
[image: image3.png]



[image: image4.jpg]


[image: image5.jpg]


[image: image6.jpg]



[image: image7.jpg]



بنام خداوند بخشنده مهربان
مقدمه: 

دانش​آموختگان با گذراندن سرفصل​های زیر قادر خواهند بود تا با مفاهیم اولیه و کلیات مدیریت، اهداف، ساختار، وظایف و کارکرد سازمان​ها و تشکیلات بهداشتی درمانی کشور در سطوح مختلف و چگونگی مدیریت آن​ها آشنا شده و با ساختار و کارکرد سازمان​های بهداشتی بین​المللی مقایسه نمایند این درس 2 واحد تئوری است.

هدف کلی درس: دانشجویان پس از گذراندن این دوره آموزشی آگاهی و مهارت​های زیر را کسب خواهند نمود:
· آشنایی با مفاهیم اولیه و کلیات مدیریت
· آشنایی با اهداف، ساختار، وظایف و کارکرد سازمان​ها و تشکیلات بهداشتی درمانی کشور در سطوح مختلف و چگونگی مدیریت آن​ها
· آشنایی با اهداف، ساختار، وظایف و کارکرد سازمان​ها و تشکیلات بهداشتی درمانی بین​المللی
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مروری بر عناوین راهنمای مطالعه

اطلاعات آموزشی

قرارداد یادگیری

روش ارزشیابی 

مروری بر عناوین برنامه آموزشی

جدول زمانبندی

فهرست منابع

محتوای آموزشی

90 نکته آموزشی برای مدیران جوان

اطلاعات آموزشی:

مکان آموزش: کلاس شماره 6 دانشکده بهداشت

زمان آموزش: دوشنبه​ها ساعت 14-16
مدت دوره: از تاریخ 27/6/1389 لغایت 16/10/1389
شماره تماس: 3335588
ساعات دسترسی: ساعت 30/7 تا 16 تمامی ایام هفته
پست الکترونیک:         M_AMIRI_71@YAHOO.COM
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قرارداد یادگیری:
1- حضور منظم در کلاس

2- غیبت دانشجو تا دو جلسه با هماهنگی اینجانب مجاز و از دو تا 4 جلسه از ارفاغ پایان دوره محروم و بیش از آن مطابق آیین​نامه آموزشی

3- انجام تکالیف 

4- آماده کردن درس قبل از حضور در کلاس
5- پاسخ دادن به سئوالات مطرح شده درس قبل در ابتدای شروع کلاس
6- از همه مهمتر خاموش کردن موبایل را فراموش نکن
روش ارزشیابی: 

آزمون نهایی(امتحان کتبی) ......................15 نمره

ارزیابی​های دوره​ای...................................1 نمره

آمادگی و حضور فعال در کلاس...............2 نمره

ارائه مطلب و انجام تکالیف.......................2نمره

مروری بر عناوین برنامه آموزشی:

1- کلیات مدیریت(تعاریف و مفاهیم، سیر تکوینی تئوری​ها و مکاتب مدیریت از آغاز تا امروز، وظایف مدیران شامل: برنامه​ریزی، سازماندهی، بسیج امکانات و منابع، هدایت، انگیزش و رهبری،هماهنگی و ارتباطات و کنترل و ارزشیابی )
2- خدمات بهداشتی( مفاهیم سلامت، بیماری و بهداشت- طیف سلامت و دامنه فعالیت در بهداشت عمومی- ویژگی​های اقتصادی و اجتماعی بخش بهداشت)
3- مدیریت خدمات بهداشتی(کاربرد اصول مدیریت در بخش بهداشت و درمان، نظام​های عرضه خدمات بهداشتی درمانی، سازمان​های بهداشتی بین​المللی، سازمان و مدیریت تشکیلات بهداشتی در ایران، مراقبت​های اولیه بهداشتی و شبکه​های ارائه خدمات) 
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فهرست منابع اصلی مورد استفاده در این درس:

1- مدیریت از تئوری تا عمل، دکتر ایرانژاد پاریزی و پرویز ساسان گهر، ناشر موسسه عالی بانکداری ایران

2- مدیریت، استونر، ترجمه دکتر علی پارسائیان و دکتر سید محمد اعرابی، دفتر پژوهش​های فرهنگی(2 جلدی)
3- خدمات مدیریتی در شبکه بهداشت و درمان شهرستان، دکتر سیروس پیله​رودی، تهران، انتشارات وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی
4- درسنامه پزشکی پیشگیری و اجتماعی، ترجمه دکتر خسرو رفائی شیرپاک
5- درباره مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی،مک ماهون و همکاران، ترجمه دکترعلی کشتکاران و سید علی آیت​اللهی، دانشگاه علوم پزشکی شیراز، 1376
جدول زمانبندی:

	جلسه
	تاریخ برگزاری
	موضوع جلسه

	اول
	
	تاریخچه مدیریت

	دوم
	
	مکتب روابط انسانی

	سوم
	
	مکتب مدیریت اقتضایی، سيستم​ها، مديريت كيفيت فراگير

	چهارم
	
	وظایف مدیران

	پنجم
	
	انگیزش

	ششم
	
	انگیزش

	هفتم
	
	کنترل برنامه 

	هشتم
	
	کنترل برنامه

	نهم
	
	خدمات بهداشتی

	دهم
	
	ویژگی​های اقتصادی و اجتماعی بخش بهداشت

	یازدهم
	
	مدیریت خدمات بهداشتی

	دوازدهم
	
	نقش سيستم ملل متحد در توسعه سلامت

	سیزدهم
	
	سیستم های مختلف بهداشتی در دنیا

	چهاردهم
	
	سیستم های مختلف بهداشتی در دنیا

	پانزدهم
	
	سازمان و مدیریت تشکیلات بهداشتی در ایران

	شاانزدهم
	
	سازمان و مدیریت تشکیلات بهداشتی در ایران

	هفدهم
	
	مراقبت​های اولیه بهداشتی و شبکه​های ارائه خدمات


جلسه اول: تاریخچه مدیریت:

مطالعه روند تاریخی مکاتب مدیریت فواید بسیار دارد، از جمله به ما نشان می دهد که: 

- به منظور اداره موثر سازمان های تولیدی، صنعتی، خدماتی و اداری چه مطالعاتی انجام شده است.

- یافته های این مطالعات چه بوده اند.

- کاربرد یافته های مکاتب مدیریت در سازمان ها چه اثری داشته است.

- در حال حاضر روند مطالعات مدیریتی در چه جهتی است.

تعریف مدیریت : برای مدیریت در کتب مختلف تعاریف زیادی ارائه شده است که در زیر به تعدادی از آنها اشاره می شود:

*مدیریت عبارتست از علم وهنر استفاده بهینه ازمنابع(انسانی،مالی ،فیزیکی)به نحوی که با صرف کمترین هزینه بیشترین کارآیی  واثربخشی حاصل گردد.

*مدیریت عبارتست از علم و هنر استفاده مناسب از منابع مادی و انسانی بمنظور دست یافتن به هدف یا هدفهای موسسه از طریق انجام عملیات مربوط به برنامه ریزی ،سازماندهی ،هماهنگی ، رهبری و کنترل با توجه به عوامل محیطی سازمان .

* مدیریت عبارتست از فرآیندی برای حل مسائل مربوط به تامین هدف های سازمانی به نحو مطلوب از طریق استفاده موثر و کارآمد از منابع کمیاب در یک محیط در حال تغییر(کریتنر)
  برای مطالعه تعاریف دیگری از مدیریت  و سابقه آن به فصل اول کتاب مدیریت از تئوری تا عمل صص15-34 مراجعه شود.
مکاتب مدیریت: با عنایت به گستردگی بحث تنها به4  مکتب (نظریه ها و تئوری های مهم) اشاره خواهد شد.
الف)مکتب کلاسیک ( مکتب سنتی یا علمی):

  مکتب کلاسیک یا مکتب سنتی در بحث مربوط به مدیریت ،همان مکتب مدیریت علمی است که بنام فردریک وینسلو تیلور آمیخته شده است از این رو گاهی آن را مکتب تیلور یا تیلوریسم می نامند. 

شما می​توانید مبحث کامل را از فصل دوم کتاب مدیریت از تئوری تا عمل صص46- 63 و مطالعه و به سئوالات زیر پاسخ دهید.
1- به نظر شما مهمترین کاربرد مطالعه تئوری​های مدیریت چیست؟
...........................................................................................................................................................................

2-  اصول مدیرت علمی کدامند؟..................................................................................................................
3- در باره فایولیسم چه می​دانید؟....................................................................................................................
4- مهمترین فواید مکتب مدیریت علمی کدامند؟ ........................................................................................
5- مهمترین نارسایی​های مکتب مدیریت علمی کدامند؟ ...........................................................................
............................................................................................................................................................
    جلسه دوم: مکتب روابط انسانی(نئوکلاسیک ها):
از مطالعات و نظریات کلاسیک ها معلوم شد که آنان به نقش و تاثیر عوامل انسانی در سازمان ها توجه لازم  نداشته اند. در واقع ظهور مکتب روابط انسانی عکس العملی در مقابل نظریات کلاسیک ها بود. بنیانگذار این مکتب یک استرالیایی بنام التون مایو است. 


  شما می​توانید مبحث کامل را از فصل دوم کتاب مدیریت از تئوری تا عمل صص 68-72 و 62-68 کتاب مدیریت مطالعه و به سئوال زیر پاسخ دهید.
1- مهمترین نقاط قوت و ضعف مکتب روابط انسانی کدامند؟
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
*مکتب سیستم های اجتماعی(تئوری سیستم ها):

  تئوری سیستم ها بعد از جنگ جهانی دوم مطرح گردید.  علمای مکتب سیستمی سازمان را به عنوان یک کل در نظر گرفته و بیش از آنکه اجزاء سازمان را مطالعه کنند، موقعیت روابط متقابل اجزاء و نقش آنها را به صورت یک مجموعه در تامین هدف های سازمان مورد مطالعه و توجه قرار می دهند.
 شما می​توانید مبحث کامل را از از فصل سوم کتاب مدیریت از تئوری تا عمل صص 86-102 و 71-74 کتاب مدیریت مطالعه و به سئوالات زیر پاسخ دهید.
1- سیستم را تعریف کنید؟............................................................................................................................
2- خصوصیات سیستم​ها را بیان نمایید؟........................................................................................................
3- .............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
4- مهمترین ویژگی​های سیستم​های باز را نام ببرید؟.......................................................................................
...................................................................................................................................................................
5- انواع سیستم​ها را نام ببرید؟......................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
6- نگرش سیستمی را تعریف کنید؟.............................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
جلسه سوم: مکتب مدیریت اقتضایی، تئوري سيستم​ها، مديريت كيفيت فراگير: 

تئوری اقتضاء مانند تئوری سیستم، روی سازمان و ارتباط آن با محیط تاکید دارد. به موجب این تئوری سازمان​ها از حیث وسعت و اندازه، شکل قانونی، وضعیت تکنولوژیکی ، نیروی انسانی و عوامل دیگر با امکانات و محدودیت هایی روبرو هستند. سازمانها برای بقاء و ادامه حیات، باید خود را با عوامل محیطی تطبیق دهند، همانطور که هر موجود زنده ای برای ادامه حیات ناگزیر است خود را با شرایط و عوامل محیطی سازگار کند. جوهر و عصاره تئوری اقتضاء در این سئوال به بهترین وجه مستتر است که: تحت چه موقعیت و کدام شرایط یکی از اشکال بروکراتیک یا غیر بروکراتیک سازمانی نتیجه موثر خواهد داشت؟
شما می​توانید مبحث کامل را از فصل سوم کتاب مدیریت از تئوری تا عمل صص 102-106 و 74-76 کتاب مدیریت مطالعه و به سئوالات زیر پاسخ دهید.
1- مدیرت اقتضایی را تعریف نمایید؟.............................................................................................................
..........................................................................................................................................................................

2- شالوده تئوری اقتضایی چیست و چه کاربردی در مدیریت سازمان دارد؟...............................................
..............................................................................................................................................................................
بوروکراسی(دیوانسالاری): Bureaucracy
  واژه بوروکراسی را نخستین بار در قرن 18 اقتصاددان فرانسوی  وینسنت دوگورنی مطرح کرد. اما در سال 1910 جامعه شناس شهیر آلمانی ماکس وبر موضوع و بحث بوروکراسی را عنوان و تشریح کرد. 
شما می​توانید مبحث کامل را از فصل دوم کتاب مدیریت از تئوری تا عمل صص 63-68مطالعه و به سئوالات زیر پاسخ دهید.
1- بوروکراسی را تعریف کنید؟........................................................................................................................
2- مهمترین خصوصیات یک سازمان بوروکراتیک را نام ببرید؟......................................................................
..........................................................................................................................................................................
3- پایگاه​های اعمال قدرت را نام ببرید؟.......................................................................................................
4- سازمان را تعریف و انواع آن را نام ببرید؟................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
5- حیطه نظارت را تعریف کنید؟...............................................................................................................
6- هرچه سازمان سطوح سازمانی کمتری داشته باشد حیطه نظارت ........................ خواهد داشت.
7- مهارت​های سه گانه مدیریت را نام برده و بیان نماید در سطح مرکز بهداشتی درمانی کدام مهارت باید بیشتر وجود داشته باشد؟ ..........................................................................................................................
جلسه چهارم: وظایف مدیران :

 گرچه مکاتب مختلف برای مدیران وظایف مختلفی بر می شمارند شاید بتوان اذعان کرد که  هفت وظیفه ای  را که لوتر گیولیک بعنوان وظایف مدیریت بیان کرده است کاملتر از بقیه می باشد. وی با بکاربردن حرف اول کلمات فوق کلمه  POSDCORB   را  ساخته و مورد استفاده قرار داده است . امروزه نیز وظایف زیر را جزء وظایف یک مدیر می دانند گرچه در سال های اخیر اصطلاح POMIC مطرح گردیده که مخفف کلمات  Planning یا برنامه ریزی،  Organizingیا سازماندهی، Motivating یا ایجاد انگیزه،  Innovating  یا نوآوری،  Controling یا کنترل می باشد.  در زیر به شرح وظایف یک مدیر می پردازیم:
شما می​توانید مبحث کامل را از فصل چهارم کتاب اصول و مبانی مدیریت صص 123-129 و فصل دوم کتاب برنامه​ریزی استراتژیک صص 9-18مطالعه نمایید و به سئوالات زیر پاسخ دهید.
1- مهمترین وظایف یک مدیر را نام ببرید؟.............................................................................................................
2- برنامه​ریزی را تعریف کنید؟.............................................................................................................................
3- سطوح برنامه​ریزی و نوع برنامه در هر سطح را بیان نمایید؟...........................................................................
................................................................................................................................................................................
4- برنامه​ریزی متمرکز و غیر متمرکز را به اختصار تعریف نمایید؟.....................................................................
.............................................................................................................................................................................
5- مزایای برنامه​ریزی متمرکز را بیان نمایید؟......................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
6- معایب برنامه​ریزی متمرکز را بیان نمایید؟.........................................................................................................
7- .........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
8- مزایای برنامه​ریزی غیرمتمرکز را بیان نمایید؟........................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
9- معایب برنامه​ریزی غیرمتمرکز را بیان نمایید؟.........................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
10- به نظر شما کدام شیوه برنامه​ریزی برای مرکز بهداشت شهرستان مناسب​تر است؟................................................
11-  مراحل برنامه​ریزی را بیان نمایید؟......................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................
جلسه پنجم و ششم: انگیزش
  انگیزش نیروی پویایی است که تحرک یا عمل انسان را سبب می​شود، انگیزش خواستها را منعکس می کند.
                                                               و

معنای لغوی انگیزش : تحریک وترغیب کردن می باشد. ودر این مبحث به معنای به جنبش در آوردن رفتار فعال برای ارضای نیاز است. 

انگیزاننده ها : موجب تشویق فرد به انجام کاری می شوند.

نیازهای اولیه: احتیاج زیستی به آب، هوا، غذا، خواب، پناهگاه، جنسی 

نیازهای ثانویه : نیاز به  قدر و منزلت، مقام، وابستگی به دیگران، محبت،موفقیت وخودیابی 

شما می​توانید مبحث کامل را از فصل پنجم کتاب مدیریت صص 755-764 و فصل سیزدهم کتاب مدیریت از تئوری تا عمل صص 375-411مطالعه نمایید و به سئوالات زیر پاسخ دهید.

1- انگیزش را تعریف کنید؟.................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................

2- فرآیند انگیزش را ترسیم نمایید؟..................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
3- مهمترین تئوری​های انگیزشی را با ذکر ویژگی های هر یک بیان نمایید؟...................................................
4- ..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
5- کاربرد این تئوری​ها را در سازمان بنویسید؟....................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
جلسه هفتم و هشتم: کنترل برنامه 

    کنترل دارای فنون مختلفی است که مدیریت بر حسب موقعیت، می​تواند از آن​ها استفاده کند. تمام روش​های کنترل در وهله اول ابزاری برای برنامه​ریزی هستند و لذا این واقعیت را منعکس می​کنند که وظیفه کنترل اساساً کمک به موفقیت برنامه هاست. بنابراین، ملاحظه می​شود که برنامه​ریزی و کنترل تا چه حد به یکدیگر وابستگی دارند. 
شما می​توانید مبحث کامل را از فصل  پانزدهم کتاب مدیریت از تئوری تا عمل صص 463-501 و  کتاب برنامه​ریزی استراتژیک صص 303-307 و 120-173 کتاب برنامه​ریزی در ارائه خدمات سلامت  مطالعه نمایید و به سئوالات زیر پاسخ دهید.

1- کنترل را تعریف نموده، مهمترین شیوه​های آن را نام برده به اختصار توضیح دهید؟.......................................
.................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
2- زمانبندی یک برنامه بهداشتی را بر اساس شبکه پرت تنظیم نموده و محاسبات لازم را انجام دهید؟
جلسه نهم: خدمات بهداشتی
تعریف سلامتی: سلامتی عبارتست از رفاه کامل جسمی، روحی، روانی واجتماعی نه فقط نبود بیماری ونقص عضو.

تحقق رسالت نظام سلامت از طریق ارائه خدمات بهداشتی درمانی در زمینه حفظ وارتقای تندرستی ودر قالب برنامه های مختلف بهداشتی درمانی صورت می گیرد. 

برنامه های بهداشتی: به مجموعه ای از خدمات وفعالیت های مختلف  اطلاق می شود که به منظور مقابله با یک یا چند مشکل سلامتی طرح ریزی گردیده است. به عنوان مثال:برنامه ایمن سازی، مبارزه با بیماری ها، ترویج تغذیه با شیر مادر، تنظیم خانواده و... نمونه هایی از برنامه های بهداشتی هستند.
هر برنامه بهداشتی از چندین خدمت متنوع و هر خدمت از چندین فعالیت تشکیل شده است. در واقع خدمات بهداشتی عبارتند از مجموعه فعالیت های به هم پیوسته ای که به منظور رسیدن به یک هدف مشخص طراحی شده است.

]
شما می​توانید مبحث کامل را از فصل  کتاب جامع بهداشت عمومیی  مطالعه نمایید و به سئوالات زیر پاسخ دهید.

سلامتی را تعریف نموده و طیف آن را تشریح نمایید؟..........................................................................................
1- .............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

2- تاریخچه مراقبت​های اولیه بهداشتی در جهان و ایران را توضیح دهید؟.........................................................
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
3- اصول و اجزای PHC را بنویسید؟.................................................................................................................
4- .........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
5- طیف سلامت و دامنه فعالیت​ در بهداشت عمومی را توضیح دهید؟...............................................................
.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
جلسه دهم: ویژگی​های اقتصادی و اجتماعی بخش بهداشت
خدمات بهداشتی درمانی از جنبه​های مختلف اجتماعی، اقتصادی قابل بررسی است. سلامت کامل یک پدیده آرمانی و غیرقابل خرید است اما مراقبت​های بهداشتی درمانی را می​توان خریداری نمود. خدمات بهداشتی درمانی با سایر کالاها تفاوت​هایی دارد.

شما می​توانید مبحث کامل را از فصل اول جلد دوم   کتاب اقتصاد سلامت صص 5-9 و کتاب جامع بهداشت عمومی صص 715- 754 مطالعه نمایید و به سئوالات زیر پاسخ دهید

1- تفاوت​های بخش سلامت با سایر بخش​ها را بنویسید؟.........................................................................
2- ...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
3- ارتباط بین سلامت و وضع اقتصادی را بیان کنید؟................................................................................
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

جلسه یازدهم: مدیریت خدمات بهداشتی


کاربرد اصول مدیریت در بخش بهداشت

 شما می​توانید مبحث کامل را از فصل هفتم کتاب جامع بهداشت عمومی صص 685-738 مطالعه نمایید و به سئوالات زیر پاسخ دهید.
1- کاربرد اصول مدیریت در بخش سلامت را توضیح دهید؟.........................................................................................
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
2- مهمترین  شاخص هاي جهاني به منظور پايش و ارزشيابي بهداشت براي همه در كشورها را بیان نمایید؟ ..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
جلسه دوازدهم: نقش سيستم ملل متحد در توسعه سلامت

سازمان​های بهداشتی بین​المللی
سلامت انسان ها هدف اصلي بسياري از سازمان هاي بين المللي مي باشد . نگاهي ساده بر اعضاي(Organs) اصلي سيستم ملل متحد نشان مي دهد كه تقريبا همه سازمان ها، برنامه ها، صندوق ها و كميسيون هاي  مربوطه از نوعي مسئوليت براي ارتقاي سلامت د ر سطوح جهاني، منطقه اي و ملّي برخوردارند . اعضاي مختلف سيستم ملل متحد به طور مستقيم يا غيرمستقيم در ارتقاي سلامت در سطح جهاني مشاركت دارند . 

سازمان ها، برنامه ها و صندوق هاي ملل متحد
1  سازمان ها و صندوق هايي كه مستقيما در توسعه سلامت نقش دارند، شامل
(World Health Organization : WHO) 1 1 سازمان جهاني بهداشت
(United Nations Children's Fund : UNICEF) 1 2 صندوق كودكان ملل متحد
(United Nations Population Fund : UNFPA) 1 3 صندوق جمعيت ملل متحد
1 4 سازمان آموزشي، علمي و فرهنگي ملل متحد
(United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization: UNESCO)

2  سازمان ها و برنامه هايي كه به طور غير مستقيم با سلامت در ارتباط مي باشند
(United Nations Development Programme : UNDP) 2 1 برنامه عمران ملل متحد
2 2 اداره كميسارياي عالي ملل متحد
(Office of the United Nations High Commissioner for Refugees : UNHCR)

(United Nations Environmental Programme : UNEP) 2 3 برنامه محيط زيست ملل متحد
(World Bank Group) 2 4 گروه بانك جهاني
 2 5 سازمان بين المللي كار
(World Trade Organization : WTO) 2 6 سازمان بين المللي تجارت
2 7 سازمان منع سلاح هاي شيميايي
(Organization of the Prohibition of Chemical Weapons: OPCW)

2 8 سازمان غذا و كشاورزي ملل متحد
(Food and Agriculture Organization of United Nations : FAO)

(World Food Programme : WFP) 2 9 برنامه غذاي جهاني

 شما می​توانید مبحث کامل را از فصل د.م کتاب جامع بهداشت عمومی صص 118-134 مطالعه نمایید و به سئوالات زیر پاسخ دهید.

1- مهمترین سازمان​ها و صندوق​هایی که به طور مستقیم و غیر مستقیم در امر سلامت جهانی نقش دارند را نام برده نقش هر یک را به اختصار بیان نمایید؟ ........................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
2- نقش سازمان​های فوق در سلامت ایران را توضیح دهید؟......................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. ..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................................................................................

جلسه سیزدهم و چهاردهم: سیستم های مختلف بهداشتی در دنیا:

  صرف نظر از جنبه​های برنامه ریزی و تفاوت هایی که ممکن است در عمل و بازده سیستم های مختلف وجود داشته باشد می توان نظام های عرضه خدمات بهداشتی و درمانی جهان را تحت سه عنوان کلی زیر مشخص کرد. دربین کشورهای تابع نظام های اقتصادی- سیاسی مختلف و حتی در بین کشورهای تابع یک نظام خاص  می توان تفاوت هایی را مشاهده کرد علاوه بر این سیستم های سه گانه ثابت وغیر قابل تغییر نیستند. به عبارتی این شیوه ها حالت پایدار و غیر قابل تغییر ندارند و با تغییر رهبران، جابه جا شدن نهادها ، تغییر تقاضاهای مردم ، تغییر نیازهای جامعه و به طور کلی تغییرات سیاسی ، اجتماعی ، اقتصادی و فرهنگی، سیستم ها نیز دستخوش تغییر و تحول می شوند. سیستمی که در اینجا برای هر کشور انتخاب و مورد استفاده قرار گرفته است اکثریت جمعیت آن کشور را تحت پوشش قرار می دهد.

شما می​توانید مبحث کامل را از کتاب جامع بهداشت عمومی صص 118-134 مطالعه نمایید و به سئوالات زیر پاسخ دهید.

1- مهمترین سیستم​های ارائه خدمات سلامت در دنیا را نام برده و به اختصار توضیح دهید؟...................................
.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
2- ویژگی​های هر یک از سیستم​های ارائه خدمات سلامت در دنیا را بر شمرده و نقاط قوت و ضعف هر یک را با هم مقایسه کنید؟.........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

جلسه پانزدهم و شانزدهم: سازمان و مدیریت تشکیلات بهداشتی در ایران

شما می​توانید مبحث کامل را از فصل 11 کتاب نظام سلامت در دنیا جلد دوم صص 327-436 و مطالعه نمایید و به سئوالات زیر پاسخ دهید.
1- تشکیلات بهداشتی درمانی در ایران را در سطوح مختلف توضیح دهید؟
2- سطوح مدیریتی در هریک از سطوح را توضیح دهید؟
جلسه هفدهم: مراقبت​های اولیه بهداشتی و شبکه​های ارائه خدمات

تاريخچه خدمات بهداشتي اوليه و پيدايش شبكه هاي بهداشتي درماني

طي سال هاي 6-1975 ميلادي قطعنامه هايي به تصويب مجمع عمومي سازمان جهاني بهداشت رسيد كه ضمن تاكيد در مورد تامين و ارتقاء مراقبت هاي جامع بهداشتي براي تمامي مردم ضرورت تشكيل يك كنفرانس بين المللي جهت تبادل تجربيات در زمينه مراقبت هاي بهداشتي اوليه را عنوان كرد. براساس تصميم مجمع بهداشت و هيئت اجرايي يونيسف كنفرانس بين المللي مراقبت هاي بهداشتي اوليه از 6 تا 12 سپتامبر 1978  در شهر آلماآتای  شوروي سابق برگزار گرديد كه حاصل آن اعلاميه ده ماده اي آلماآتا بود در اين اعلاميه جهاني هدف كلي بهداشت براي همه تا سال 2000 ميلادي
 (HFA/ 2000) را به صورت هدفي براي نيل به سطحي از تندرستي براي همه مردم جهان در نظر گرفته بصورتي كه آنان را قادر سازد از نظر اجتماعي، اقتصادي،  زندگي مولد و سازنده اي داشته باشند و كليد حصول به چنين هدفي را خدمات بهداشتي اوليه (PHC)
 معرفي نمود و در سال 1981 ، در سي و چهارمين نشست
WHO1، اين سازمان اعضاي خود را متعهد به اجراي هدف HFA/2000 نمود. 

شبکه های بهداشتی درمانی
   شبكه‌ بهداشتي‌ درماني‌ كشور از سال‌ 1364 باهدف‌ تضمين‌ عادلانه‌ دسترسي‌ كليه‌ آحاد جامعه‌ به‌ مراقبت هاي‌ اوليه‌بهداشتي‌، با اولويت‌ مناطق‌ روستائي‌ ومحروم ، بتدريج‌ دركشور مستقر شده‌ است. اين‌ شبكه،‌ مناطق‌ روستائي‌و شهري‌، راشامل‌ مي‌ شود.
شما می​توانید مبحث کامل را از فصل 11 کتاب نظام سلامت در دنیا جلد دوم صص 327-341 و فصل دوم کتاب مدیریت و نظارت در مراکز بهداشتی درمانی صص 64- 85 مطالعه نمایید و به سئوالات زیر پاسخ دهید.
1- شبکه​های بهداشتی درمانی در کشور با چه هدفی تشکیل و دارای چه سطوحی می​باشد؟.......................................
.....................................................................................................................................................................................
2- مهمترین وظایف هر سطح از نظام ارائه خدمات بهداشتی درمانی را به اختصار توضیح دهید؟..............................
......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
90 نکته مدیریتی برای مدیران جوان:

1. در انجام كارها روي شيوه‌اي خاص تأكيد نكنيد. شايد كسي بتواند از مسير كوتاه‌تر و بهتري شما را به مقصد برساند. 
2. توجه داشته باشيد دانش و تجربه، هيچ كدام به تنهايي رهگشا نيستند، مثل اكسيژن و هيدروژن كه از تركيب معيني از آنها هواي تنفس ما تأمين مي‌شود، مي‌توان با آميختن دانش و تجربه، راهكارهاي حياتي و استثنايي خلق كرد.
3. از هر فرصتي براي استخدام و به كارگيري افراد برجسته استفاده كنيد. 
4. به خاطر داشته باشيد رعايت استانداردهاي محيط كار در كارايي كارمندان مؤثر است. 
5. با فرق گذاشتن بيهوده بين افراد گروه، انگيزه كاري آنها را از بين نبريد. 
6. از مشورت و نظرخواهي با نيروي جوان ابايي نداشته باشيد.
7. با رفتارهاي ضد و نقيض، اعتماد زيردستان را از خود سلب نكنيد.
8. در به وجود آوردن فضاي رقابتي سالم، كوشا باشيد.
9. براي ارتقاي سطح دانش كارمندان و افزايش بهره‌وري آنان، كلاسهاي آموزشي ترتيب دهيد و از لوازم كمك آموزشي بهره گيريد.
10. طوري رفتار كنيد كه ديگران شما را به عنوان الگو انتخاب كنند و آينده كاري دلخواه خود را در قالب شخصيت شما مجسم كنند.
11. هرگز در حضور كارمندان با ديگر معاشرين خود، پشت سر افراد بدگويي نكنيد. 
12. رعايت سلسله مراتب كاري را به مسئولين و سرپرستان گوشزد كنيد. 
13. براي آزمودن كارمندانتان با آزمايشهاي فاقد ارزش و بي‌اساس، شخصيت آنان را زير سؤال نبريد. 
14. با شروع به موقع جلسات، وقت‌شناسي را عملاً به حاضرين بياموزيد.
15. براي گيراتر شدن سخنان خود، هميشه چند عبارت كليدي از بزرگان و افراد برجسته در ذهن داشته باشيد و در موقع لزوم آنها را به كار ببريد.
16. در انجام كارها به سه نكته بيش از بقيه نكات توجه كنيد: اعتماد به نفس، اعتماد به نفس، اعتماد به نفس. 
17. انتقاد پذير باشيد. 
18. با بي‌توجهي، تلاش و زحمات زيردستان را بي‌ارزش نكنيد. 
19. با وسواس بيهوده در انتخاب، زمان را از دست ندهيد و به خاطر داشته باشيد زمان براي شما متوقف نمي‌شود. 
20. براي حل مشكلات احتمالي، دورانديش باشيد و مطمئن باشيد با در نظر داشتن چند راهكار تخصصي، هرگز در موارد اضطراري غافلگير نخواهيد شد.
21. خواسته‌هاي خود را واضح و روشن بيان كنيد و اطمينان حاصل كنيد كه كارمندان به خوبي از جزئيات وظيفه‌اي كه به عهده آنان است، مطلع هستند. 
22. از هر كس، مطابق دانش و تجربه‌اش توقع داشته باشيد تا بهترين نتيجه را بدست آوريد.
23. وظايف كارمندان را متناسب با توانايي‌هاي فيزيكي و حرفه‌اي آنان تعيين كنيد. 
24. اگر از موضوعي علمي اطلاعي نداريد، يا احتياج به توضيحات بيشتري داريد، بدون هيچ ترديدي سؤال كنيد. 
25. در موارد بحراني، خونسردي خود را حفظ كنيد و چند استراتژي بحران‌زدايي مناسب با فعاليت سازماني خود را پيش‌بيني و طراحي كنيد تا در موارد لزوم از آنها استفاده كنيد.
26. از رفتارهايي كه شما را در سازمان عصبي معرفي مي‌كند، پرهيز كنيد. 
27. انتقامجو نباشيد. 
28. در مورد چيزي كه نمي‌دانيد، به كسي اطلاعات اشتباه ندهيد و از گفتن نمي‌دانم، هراسي نداشته باشيد. 
29. با محول كردن مسئوليت به كارمندان مستعد و خلاق، زمينه رشد و خلاقيت آنان را فراهم كنيد. 
30. بدون تفكر و درنگ پاسخ ندهيد. 
31. نحوه چيدمان ميز كارمندان و محل استقرار آنها را طوري انتخاب كنيد كه افراد فراموش نكنند در محل كارشان هستند و نبايد بيش از حد مجاز باز هم به گفت‌و‌گو بپردازند. 
32. هميشه به خاطر داشته باشيد تواضع و متانت بر شكوه شما مي‌افزايد. 
33. اگر قاطعيت مدير با مهرباني توأم باشد، تأثير شگفت‌انگيزي بر اطرافيان خواهد داشت و فرمانبري با ترس جاي خود را به انجام وظيفه با حس مسئوليت‌پذيري مي‌دهد. 
34. سامانه‌اي را جهت اخذ پيشنهاد اختصاص دهيد و به كارمندان اطمينان دهيد كه در كمال رازداري به پيشنهادهاي مطرح شده رسيدگي مي‌كنيد. 
35. مطمئن شويد كه حق و حقوق ديگران توسط مسئولين و سرپرستان سازمان رعايت مي‌شود.
36. چند ساعت از يك روز مشخص در ماه را به بازديد از سطوح مختلف سازمان و گفت‌وگوي رودررو با كارمندان اختصاص دهيد. 
45- در سمينارهاي مرتبط با فعاليت خود شركت كنيد. 
37. در كمك رساني‌هاي مراسم خيريه پيشقدم باشيد. 
38. با درايت و زيركي هميشه در كمين شكار فرصتهاي طلايي باشيد. 
39. صبر و حوصله را از مهمترين اركان موفقيت تلقي كنيد. 
40. مسئوليت‌پذير باشيد. 
41. علت شكست‌هاي سازماني را تجزيه و تحليل كنيد تا ضمن تشخيص مسير نادرست، از تكرار آن جلوگيري كنيد.
42. با بي‌اهميت جلوه دادن كارهاي كارمندان، زحمات آنان را بي‌ارزش نكنيد.
43. با انجام ورزشهاي فكري، قابليت‌هاي ذهني خود را تقويت كنيد. 
44. به هر كس فراخور فعاليت و بازده كاري‌اش پاداش دهيد و با در نظر گرفتن پاداشهاي مساوي، حركت افراد شايسته گروه را كند نكنيد. 
45. اجازه ندهيد بار مسئوليت كارمندان بي‌كفايت و كند بر دوش كارمندان خبره و ساعي تحميل شود زيرا افراد با درك اين بي‌عدالتي انگيزه خود را از دست مي‌دهند.
46. دانش حرفه‌اي خود را تا حدي بالا ببريد كه در موارد لزوم در مقابل كليه سؤالات حرفه‌اي حاضر جواب باشيد.
47. هنگام دست دادن، دست افراد را محكم و صميمانه بفشاريد.
48. وقتي عصباني هستيد، درباره ديگران تصميم‌گيري نكنيد.
49. هميشه وقت‌شناس باشيد. براي حضور به موقع، مي‌توانيد از ترفند قديمي 5 دقيقه جلو كشيدن ساعت استفاده كنيد. 
50. هرگز اميد ارتقا را از زيردستان نگيريد، زيرا به طور يقين، انگيزه آنها براي تلاش از بين مي‌رود.
51. به كارمندان ساعي و متعهد بگوييد كه چقدر براي سازمان مفيد هستند و شما به آنها علاقه و اعتماد داريد.
52. هيچگاه اجازه ندهيد كسي حالت افسردگي و نااميدي شما را ببيند.
53. خشكي جلسات طولاني را با شوخ‌طبعي قابل تحمل كنيد.
54. از سرزنش كردن ديگران در جمع خودداري كنيد.
55. براي همه سطوح سازمان حتي خدمه و نامه‌رسانها احترام قائل شويد.
56. از منشي خود بخواهيد روز تولد كارمندان، كارت تبريكي را كه توسط شما امضا شده است، برايشان ارسال كند.
57. در موقع امضا كردن نامه‌‌ها و مكتوبات آنها را به دقت مطالعه كنيد و از امضا كردن آنها، زماني كه حوصله و تمركز نداريد پرهيز كنيد.
58. خوش‌‌ژست و خوش‌بيان باشيد و در جمع با انرژي و اشتياق حاضر شويد.
59. ا قدرداني به موقع از كارمندان، انرژي كاري آنان را افزايش دهيد و حسن خلاقيت را در آنان تقويت كنيد.
60. موقع حرف زدن با اعتماد به نفس به چشمان افراد نگاه كنيد و هميشه متبسم باشيد. 
61. هرگز براي پيشبرد اهداف كاري خود، ديگران را با وعده‌هاي بي‌اساس فريب ندهيد.
62. سعي كنيد اسامي كارمندان را به خاطر بسپاريد و در حين صحبت كردن با آنان، اسمشان را به زبان بياوريد.
63. همواره به خاطر داشته باشيد به كار بردن الفاظ مؤدبانه از اقتدار شما نمي‌كاهد.
64. اشتباهات زيردستان را بيش از حد لازم به آنها گوشزد نكنيد.
65. امين و رازدار افراد باشيد.
66. روي اشتباهات خود پافشاري نكنيد و بي‌تعصب خطاهاي خود را بپذيريد.
67. با عبارات كنايه‌آميز و نيشدار به ديگران درس عبرت ندهيد.
68. با آرامش و خونسردي به حرفهاي ديگران گوش كنيد و براي صرفه‌جويي در زمان مرتباً حرف آنان را قطع نكنيد.
69. در جلسات دائماً به ساعت خود نگاه نكنيد.
70. به نحوه پوشش و ظاهر خود توجه كنيد.
71. تا صحت و سقم مسأله‌اي روشن نشده، كسي را مؤاخذه نكنيد.
72. نكات جالب و پندآموز كتابهايي را كه مي‌خوانيد، در دفتري يادداشت كنيد و در موارد مناسب آنها را به كار ببريد. 
73. انعطاف‌پذير باشيد.
74. نسبت به قول خود پايبند باشيد. 
75. براي حرف زدن زيباترين و خوش‌آهنگ‌ترين الفاظ را انتخاب كنيد.
76. ريسك‌‌پذير باشيد.
77. نحوه استفاده از نرم‌افزارهاي مرتبط با كار خود را بياموزيد.
78. براي ثبت ايده‌هاي درخشاني كه ناگهان به ذهن مي‌رسند، هميشه يك قلم و كاغذ به همراه داشته باشيد. 
79. كتابخانه سازمان را به روز كنيد و اسامي كتابهايي را كه اضافه مي‌شود به صورت ليست منتشر شده در اختيار كارمندان قرار دهيد.
80. به واسطه مدير بودن خود، از ديگران توقع بيجا نداشته باشيد.
81. در سلام كردن و ايجاد ارتباط دوستانه پيشقدم باشيد.
82. مراقب سلامتي خود باشيد و هرگز از ياد مبريد عقل سالم در بدن سالم است.
83. عيب‌جو و بهانه‌گير نباشيد و اجازه ندهيد اين دو خصلت در شما به عادت مبدل شود.
84. هرگز از خاطر نبريد انسان، اشرف مخلوقات است و با درايت و پشتكار مي‌تواند براي هر مشكلي، راه حل مناسبي پيدا كند. 
85. از اشتباهات خود درس بگيريد و آن را به ديگران نيز درس بدهيد.
86. اگر به افراد شخصيت بدهيد و با برخوردهاي نادرست عزت نفس آنان را پايمال نكنيد آنان به مثابه اهرم عمل مي‌كنند و قادر خواهند بود مسئوليت‌هايي كه به عهده آنان است بدون استرس و فشار روحي و با كيفيت بهتري به انجام برسانند. 
87. آرام و شمرده صحبت كنيد.
88. نقاط ضعف و قوت خود را كشف كنيد.
89. با برقراري امنيت شغلي در محيط روحيه كاري افراد را بهبود ببخشيد.
90. 90- مشوق و ترويج‌دهنده كار تيمي باشيد تا هماهنگي و همسويي كاركنان جايگزين رقابت‌هاي ناسالم شود.
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