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راهنمای یادگیری
درس: مدیریت و نظارت در مراکز بهداشتی درمانی
گروه هدف: دانشجویان کاردانی مبارزه با بیماری​ها و بهداشت خانواده

دکتر محمد امیری

دکتری تخصصی مدیریت خدمات بهداشتی درمانی دانشکده بهداشت دانشگاه علوم پزشکی شاهرود
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بنام خداوند بخشنده مهربان

مقدمه: 

در راستای آشنایی با نظام ارائه خدمات بهداشتی درمانی اولیه در ایران و نظارت و ارزشیابی فعالیت​های بهورزان و ارائه پس​خوراند پایش به بهورز، دانشجو در این درس با تعریف مدیریت و وظایف و برنامه​ریزی و اجرای آن و جنبه​های اقتصادی- اجتماعی PHC در سطح شهرستان و مرکز بهداشتی درمانی و خانه بهداشت و وظایف بهورز، خانه بهداشت در خصوص بهداشت خانواده، بیماری​ها، مدارس، بهداشت دهان و دندان، محیط و غیره آشنا خواهد شد. این درس 2 واحد تئوری بوده که پیش نیاز جهت اخذ آن گذراندن واحد اصول و کلیات خدمات بهداشتی است.
هدف کلی درس: دانشجویان پس از گذراندن این دوره آموزشی آگاهی و مهارت​های زیر را کسب خواهند نمود:
· آشنایی با نظام شبکه مراقبت​های اولیه بهداشتی در ایران و وظایف خانه​های بهداشت و بهورزان

· شناخت معیارها و ضوابط لازم برای پایش و نظارت فعالیت​های خانه​های بهداشت و بهورزان

· نظارت و ارزشیابی فعالیت​های بهورزان
· تهیه بازخورد​های لازم اطلاعاتی جهت بهبود عملکرد خانه​های بهداشت و بهورزان در ارائه مراقبت​های اولیه بهداشتی 

مروری بر عناوین راهنمای مطالعه
اطلاعات آموزشی

قرارداد یادگیری
روش ارزشیابی 

مروری بر عناوین برنامه آموزشی
جدول زمانبندی

فهرست منابع

محتوای آموزشی
90 نکته مدیریتی برای مدیران جوان
اطلاعات آموزشی:
مکان آموزش: کلاس شماره 2 دانشکده بهداشت

زمان آموزش: چهارشنبه​ها ساعت 16-18
مدت دوره: از تاریخ 28/6/1388 لغایت 17/10/1388
شماره تماس: 3336890
ساعات دسترسی: ساعت 30/7 تا 14 تمامی ایام هفته
پست الکترونیک:         M_AMIRI_71@YAHOO.COM
قرارداد یادگیری:

1- حضور منظم در کلاس

2- غیبت دانشجو تا دو جلسه با هماهنگی اینجانب مجاز و از دو تا 4 جلسه از ارفاغ پایان دوره محروم و بیش از آن مطابق آیین​نامه آموزشی

3- انجام تکالیف 
4- آماده کردن درس قبل از حضور در کلاس
5- پاسخ دادن به سئوالات مطرح شده درس قبل در ابتدای شروع کلاس
6- از همه مهمتر خاموش کردن موبایل را فراموش نکن
روش ارزشیابی: 
آزمون نهایی(امتحان کتبی) ......................15 نمره
ارزیابی​های دوره​ای...................................2 نمره
آمادگی و حضور فعال در کلاس...............2 نمره
ارائه مطلب و انجام تکالیف.......................1نمره

مروری بر عناوین برنامه آموزشی:

1- آشنایی با مکاتب، تعاریف، اصول و وظایف مدیریت
2- آشنایی با جنبه​های اقتصادی- اجتماعی خدمات بهداشتی
3- آشنایی با شبکه مراقبت​های اولیه بهداشتی(ابعاد مختلف مراقبت​های بهداشتی اولیه، شبکه بهداشتی درمانی شهرستان، سازمان و مدیریت شبکه​های بهداشتی درمانی در ایران)
4- آشنایی با وظایف بهورزان در ارائه مراقبت​های اولیه بهداشتی( از جمله سرشماری سالانه و ثبت اطلاعات، آموزش بهداشت عمومی، تشکیل گروه​های داوطلب و شوراهای محلی بهداشت، بازدید منزل، بیماریابی، درمان، پیگیری و ...) 
5- نظارت و ارزشیابی فعالیت​های خانه​های بهداشت و بهورزان( اهداف و روش​های مختلف نظارت و ارزشیابی، فرآیند نظارت و ارزشیابی مراقبت​ها، چگونگی نظارت و ارزشیابی فعالیت بهورزان، تهیه بازخورد برای بهورزان و پیگیری روند بهبود فعالیت​ها)
فهرست منابع اصلی مورد استفاده در این درس:

1- مدیریت از تئوری تا عمل، دکتر ایرانژاد پاریزی و پرویز ساسان گهر، ناشر موسسه عالی بانکداری ایران
2- مدیریت، استونر، ترجمه دکتر علی پارسائیان و دکتر سید محمد اعرابی، دفتر پژوهش​های فرهنگی(2 جلدی)
3- خدمات مدیریتی در شبکه بهداشت و درمان شهرستان، دکتر سیروس پیله​رودی، تهران، انتشارات وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی
4- کتاب جامع بهداشت عمومی، تالیف اساتید دانشگاه​های علوم پزشکی کشور، جلد دوم، فصل هفتم، انتشارات ارجمند
5- اصول کلیات خدمات بهداشتی، جی ای پارک، ترجمه شجاعی تهرانی
6- سازمان و مدیریت، دکتر رضا نجف بیگی، مرکز انتشارات علمی دانشگاه آزاد اسلامی
7- اصول و مبانی مدیریت، دکتر سید عبدالله جاسبی، مرکز انتشارات علمی دانشگاه آزاد اسلامی
8- برنامه​ریزی استراتژیک، دکتر سید جمال​الدین طبیبی و دکتر محمد رضا ملکی، وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی
9-  اقتصاد سلامت، دکتر ایرج کریمی(2 جلدی)، انتشارات گپ، 1384 
10- مدیریت و نظارت در مراکز بهداشتی درمانی، محسن حیطه و موسی​الرضا پرویزی، نشر عابد
11- برنامه​ریزی در ارائه خدمات سلامت، دکتر محمود نکوئی​مقدم و ملیکه بهشتی​فر، مرکز کشوری مدیریت سلامت، دانشگاه علوم پزشکی تبریز، 1384
12- مرکز بهداشت شهرستان، دکتر پیله​رودی، وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی
13- نظام سلامت در دنیا، دکتر حسین زارع، انتشارات بیمه خدمات درمانی، جلد دوم، 1384
جدول زمانبندی:
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جلسه اول: تاریخچه مدیریت:
مطالعه روند تاریخی مکاتب مدیریت فواید بسیار دارد، از جمله به ما نشان می دهد که: 

- به منظور اداره موثر سازمان های تولیدی، صنعتی، خدماتی و اداری چه مطالعاتی انجام شده است.

- یافته های این مطالعات چه بوده اند.

- کاربرد یافته های مکاتب مدیریت در سازمان ها چه اثری داشته است.

- در حال حاضر روند مطالعات مدیریتی در چه جهتی است.

تعریف مدیریت : برای مدیریت در کتب مختلف تعاریف زیادی ارائه شده است که در زیر به تعدادی از آنها اشاره می شود:

*مدیریت عبارتست از علم وهنر استفاده بهینه ازمنابع(انسانی،مالی ،فیزیکی)به نحوی که با صرف کمترین هزینه بیشترین کارآیی  واثربخشی حاصل گردد.

*مدیریت عبارتست از علم و هنر استفاده مناسب از منابع مادی و انسانی بمنظور دست یافتن به هدف یا هدفهای موسسه از طریق انجام عملیات مربوط به برنامه ریزی ،سازماندهی ،هماهنگی ، رهبری و کنترل با توجه به عوامل محیطی سازمان .

* مدیریت عبارتست از فرآیندی برای حل مسائل مربوط به تامین هدف های سازمانی به نحو مطلوب از طریق استفاده موثر و کارآمد از منابع کمیاب در یک محیط در حال تغییر(کریتنر)
برای مطالعه تعاریف دیگری از مدیریت  و سابقه آن به فصل اول کتاب مدیریت از تئوری تا عمل صص15-34 مراجعه شود.
مکاتب مدیریت: با عنایت به گستردگی بحث تنها به4  مکتب (نظریه ها و تئوری های مهم) اشاره خواهد شد:

الف)مکتب کلاسیک ( مکتب سنتی یا علمی):

  مکتب کلاسیک یا مکتب سنتی در بحث مربوط به مدیریت ،همان مکتب مدیریت علمی است که بنام فردریک وینسلو تیلور آمیخته شده است از این رو گاهی آن را مکتب تیلور یا تیلوریسم می نامند. 

شما می​توانید مبحث کامل را از فصل دوم کتاب مدیریت از تئوری تا عمل صص46- 63 و مطالعه و به سئوالات زیر پاسخ دهید.
1- به نظر شما مهمترین کاربرد مطالعه تئوری​های مدیریت چیست؟

2-  اصول مدیرت علمی کدامند؟
3- در باره فایولیسم چه می​دانید؟
4- مهمترین فواید مکتب مدیریت علمی کدامند؟ 
5- مهمترین نارسایی​های مکتب مدیریت علمی کدامند؟ 
جلسه دوم:مکتب روابط انسانی(نئوکلاسیک ها):
از مطالعات و نظریات کلاسیک ها معلوم شد که آنان به نقش و تاثیر عوامل انسانی در سازمان ها توجه لازم  نداشته اند. در واقع ظهور مکتب روابط انسانی عکس العملی در مقابل نظریات کلاسیک ها بود. بنیانگذار این مکتب یک استرالیایی بنام التون مایو است. 

شما می​توانید مبحث کامل را از فصل دوم کتاب مدیریت از تئوری تا عمل صص 68-72 و 62-68 کتاب مدیریت مطالعه و به سئوالات زیر پاسخ دهید.
1- مهمترین نقاط قوت و ضعف مکتب روابط انسانی کدامند؟ 

*مکتب سیستم های اجتماعی(تئوری سیستم ها):

  تئوری سیستم ها بعد از جنگ جهانی دوم مطرح گردید.  علمای مکتب سیستمی سازمان را به عنوان یک کل در نظر گرفته و بیش از آنکه اجزاء سازمان را مطالعه کنند، موقعیت روابط متقابل اجزاء و نقش آنها را به صورت یک مجموعه در تامین هدف های سازمان مورد مطالعه و توجه قرار می دهند.

شما می​توانید مبحث کامل را از از فصل سوم کتاب مدیریت از تئوری تا عمل صص 86-102 و 71-74 کتاب مدیریت مطالعه و به سئوالات زیر پاسخ دهید.
1- سیستم را تعریف کنید؟

2- خصوصیات سیستم​ها را بیان نمایید؟
3- مهمترین ویژگی​های سیستم​های باز را نام ببرید؟
4- انواع سیستم​ها را نام ببرید؟
5- نگرش سیستمی را تعریف کنید؟

جلسه سوم: مکتب مدیریت اقتضایی: 
تئوری اقتضاء مانند تئوری سیستم، روی سازمان و ارتباط آن با محیط تاکید دارد. به موجب این تئوری سازمان​ها از حیث وسعت و اندازه، شکل قانونی، وضعیت تکنولوژیکی ، نیروی انسانی و عوامل دیگر با امکانات و محدودیت هایی روبرو هستند. سازمانها برای بقاء و ادامه حیات، باید خود را با عوامل محیطی تطبیق دهند، همانطور که هر موجود زنده ای برای ادامه حیات ناگزیر است خود را با شرایط و عوامل محیطی سازگار کند. جوهر و عصاره تئوری اقتضاء در این سئوال به بهترین وجه مستتر است که: تحت چه موقعیت و کدام شرایط یکی از اشکال بروکراتیک یا غیر بروکراتیک سازمانی نتیجه موثر خواهد داشت؟

شما می​توانید مبحث کامل را از فصل سوم کتاب مدیریت از تئوری تا عمل صص 102-106 و 74-76 کتاب مدیریت مطالعه و به سئوالات زیر پاسخ دهید.
1- مدیرت اقتضایی را تعریف نمایید؟

2- شالوده تئوری اقتضایی چیست و چه کاربردی در مدیریت سازمان دارد؟

بوروکراسی(دیوانسالاری): Bureaucracy
  واژه بوروکراسی را نخستین بار در قرن 18 اقتصاددان فرانسوی  وینسنت دوگورنی مطرح کرد. اما در سال 1910 جامعه شناس شهیر آلمانی ماکس وبر موضوع و بحث بوروکراسی را عنوان و تشریح کرد .  
شما می​توانید مبحث کامل را از فصل دوم کتاب مدیریت از تئوری تا عمل صص 63-68مطالعه و به سئوالات زیر پاسخ دهید.
1- بوروکراسی را تعریف کنید؟

2- مهمترین خصوصیات یک سازمان بوروکراتیک را نام ببرید؟
3- پایگاه​های اعمال قدرت را نام ببرید؟
4- سازمان را تعریف و انواع آن را نام ببرید؟
5- حیطه نظارت را تعریف کنید؟
6- هرچه سازمان سطوح سازمانی کمتری داشته باشد حیطه نظارت ....... خواهد داشت.
7- مهارت​های سه گانه مدیریت را نام برده و بیان نماید در سطح مرکز بهداشتی درمانی کدام مهارت باید بیشتر وجود داشته باشد؟ 
جلسه چهارم: وظایف مدیران :

 گرچه مکاتب مختلف برای مدیران وظایف مختلفی بر می شمارند شاید بتوان اذعان کرد که  هفت وظیفه ای  را که لوتر گیولیک بعنوان وظایف مدیریت بیان کرده است کاملتر از بقیه می باشد. وی با بکاربردن حرف اول کلمات فوق کلمه  POSDCORB   را  ساخته و مورد استفاده قرار داده است . امروزه نیز وظایف زیر را جزء وظایف یک مدیر می دانند گرچه در سال های اخیر اصطلاح POMIC مطرح گردیده که مخفف کلمات  Planning یا برنامه ریزی،  Organizingیا سازماندهی، Motivating یا ایجاد انگیزه،  Innovating  یا نوآوری،  Controling یا کنترل می باشد.  در زیر به شرح وظایف یک مدیر می پردازیم:
شما می​توانید مبحث کامل را از فصل چهارم کتاب اصول و مبانی مدیریت صص 123-129 و فصل دوم کتاب برنامه​ریزی استراتژیک صص 9-18مطالعه نمایید و به سئوالات زیر پاسخ دهید.
1- مهمترین وظایف یک مدیر را نام ببرید؟
2- برنامه​ریزی را تعریف کنید؟
3- سطوح برنامه​ریزی و نوع برنامه در هر سطح را بیان نمایید؟

4- برنامه​ریزی متمرکز و غیر متمرکز را به اختصار تعریف نمایید؟
5- مزایای برنامه​ریزی متمرکز را بیان نمایید؟
6- معایب برنامه​ریزی متمرکز را بیان نمایید؟
7- مزایای برنامه​ریزی غیرمتمرکز را بیان نمایید؟
8- معایب برنامه​ریزی غیرمتمرکز را بیان نمایید؟
9- به نظر شما کدام شیوه برنامه​ریزی برای مرکز بهداشت شهرستان مناسب​تر است؟
10-  مراحل برنامه​ریزی را بیان نمایید؟

جلسه پنجم: کلیات و مفاهیم ارتباطات
فرآیند ارتباطات یکی از فرآیندهای مهمی است که برروی اثربخشی سازمانها وموفقیت مدیر نقش اساسی ایفا می کند.بررسیهای انجام شده در محیط سازمانها نشان می دهد که بطور متوسط مدیران سطوح مختلف حدود حدود سه چهارم از اوقات خود را صرف ارتباطات و پیام رسانی می کنند. که از این میزان بیشترین زمان را به گوش دادن باید بگذرانندکه در شکل ریر نشان داده شده است . بعبارتی مدیریت کارساز به برقراری ارتباط موثر بستگی دارد و اگر هدف سازمان دست یافتن به حداکثر بهره وری باشد. 

تعریف ارتباطات : ارتباطات عبارتست از فرآیند ارسال اطلاعات از طریق یک شخص به شخص دیگر و درک آن توسط شخص گیرنده ،یعنی انتقال و سهیم شدن در اندیشه ها، عقاید و واقعیتها، به گونه ای که گیرنده آنها را دریافت و درک کند.

ارتباطات عبارت از فرآیند مبادله اطلاعات است.

شما می​توانید مبحث کامل را از فصل دوازدهم کتاب مدیریت از تئوری تا عمل صص 343-365 و کتاب سازمان و مدیریت صص 39-48مطالعه نمایید و به سئوالات زیر پاسخ دهید.
1- ارتباطات را تعریف کنید؟
2- مهمترین عناصر ارتباطی را نام ببرید؟
3- جریان ارتباطات در سازمان​ها را شرح دهید؟
4- انواع مدل​های ارتباطی در سازمان را بیان نمایید؟
5- درکدام​یک از مدل​های ارتباطی رضایتمندی بیشتر است؟
6- انواع ارتباطات در سازمان را بیان نمایید؟ 
7- مهمترین موانع ارتباطی را بیان نمایید؟
8- مهمترین موانع ادراکی را بیان و به طور مختصر توضیح دهید؟
9- روش​های بهبود ارتباطات در سازمان را بیان نمایید؟
جلسه ششم: آشنایی با جنبه​های اقتصادی- اجتماعی خدمات بهداشتی
خدمات بهداشتی درمانی از جنبه​های مختلف اجتماعی، اقتصادی قابل بررسی است. سلامت کامل یک پدیده آرمانی و غیرقابل خرید است اما مراقبت​های بهداشتی درمانی را می​توان خریداری نمود. خدمات بهداشتی درمانی با سایر کالاها تفاوت​هایی دارد.
شما می​توانید مبحث کامل را از فصل اول جلد دوم   کتاب اقتصاد سلامت صص 5-9 و کتاب جامع بهداشت عمومی صص 715- 754 مطالعه نمایید و به سئوالات زیر پاسخ دهید.
1- تفاوت​های بخش سلامت با سایر بخش​ها را بنویسید؟
2- ارتباط بین سلامت و وضع اقتصادی را بیان کنید؟
جلسه هفتم: آشنایی با شبکه مراقبت​های اولیه بهداشتی
تعریف سلامتی: سلامتی عبارتست از رفاه کامل جسمی، روحی، روانی واجتماعی نه فقط نبود بیماری ونقص عضو.
تاريخچه خدمات بهداشتي اوليه و پيدايش شبكه هاي بهداشتي درماني

   طي سال هاي 6-1975 ميلادي قطعنامه هايي به تصويب مجمع عمومي سازمان جهاني بهداشت رسيد كه ضمن تاكيد در مورد تامين و ارتقاء مراقبت هاي جامع بهداشتي براي تمامي مردم ضرورت تشكيل يك كنفرانس بين المللي جهت تبادل تجربيات در زمينه مراقبت هاي بهداشتي اوليه را عنوان كرد. براساس تصميم مجمع بهداشت و هيئت اجرايي يونيسف كنفرانس بين المللي مراقبت هاي بهداشتي اوليه از 6 تا 12 سپتامبر 1978  در شهر آلماآتای  شوروي سابق برگزار گرديد كه حاصل آن اعلاميه ده ماده اي آلماآتا بود در اين اعلاميه جهاني هدف كلي بهداشت براي همه تا سال 2000 ميلادي
 (HFA/ 2000) را به صورت هدفي براي نيل به سطحي از تندرستي براي همه مردم جهان در نظر گرفته بصورتي كه آنان را قادر سازد از نظر اجتماعي، اقتصادي،  زندگي مولد و سازنده اي داشته باشند و كليد حصول به چنين هدفي را خدمات بهداشتي اوليه (PHC)
 معرفي نمود و در سال 1981 ، در سي و چهارمين نشست
WHO1، اين سازمان اعضاي خود را متعهد به اجراي هدف HFA/2000 نمود. 

شبکه های بهداشتی درمانی
       شبكه‌ بهداشتي‌ درماني‌ كشور از سال‌ 1364 باهدف‌ تضمين‌ عادلانه‌ دسترسي‌ كليه‌ آحاد جامعه‌ به‌ مراقبت هاي‌ اوليه‌بهداشتي‌، با اولويت‌ مناطق‌ روستائي‌ ومحروم ، بتدريج‌ دركشور مستقر شده‌ است. اين‌ شبكه،‌ مناطق‌ روستائي‌و شهري‌، راشامل‌ مي‌ شود.
شما می​توانید مبحث کامل را از فصل 11 کتاب نظام سلامت در دنیا جلد دوم صص 327-341 و فصل دوم کتاب مدیریت و نظارت در مراکز بهداشتی درمانی صص 64- 85 مطالعه نمایید و به سئوالات زیر پاسخ دهید.
1- سلامتی را تعریف کنید؟
2- شبکه​های بهداشتی درمانی در کشور با چه هدفی تشکیل و دارای چه سطوحی می​باشد؟
3- مهمترین وظایف هر سطح از نظام ارائه خدمات بهداشتی درمانی را به اختصار توضیح دهید؟ 

جلسه نهم: آشنایی با وظایف بهورزان در ارائه مراقبت​های اولیه بهداشتی
مهمترین وظیفه خانه بهداشت به قرار زیر است:
الف –  سرشماری سالانه از جمعیت تحت پوشش
ب – آموزش مردم و جلب مشارکت آنان در زمینه های مختلف
ج – ارائه خدمات بهداشت خانواده 
ت – خدمات مربوط به مبارزه با بیماریهای واگیر و غیر واگیر 
ث- فعالیت های بهداشت محیط از جمله: 
ج – جمع آوری، ثبت و نگهداری آمار و تنظیم گزارش 

شما می​توانید مبحث کامل را از فصل 11 کتاب نظام سلامت در دنیا جلد دوم صص 327-341 و کتاب مرکز بهداشت شهرستان و فصل دوم کتاب مدیریت و نظارت در مراکز بهداشتی درمانی صص 85- 98  و به سئوالات زیر پاسخ دهید.
1- بهورز کیست؟

2- معیارهای انتخاب بهورز چیست؟

3-  مهمترین وظایف یک بهورز را نام ببرید؟

جلسه دهم: زیج حیاتی
زیج حیاتی یکی از ابزارهای ساده و کارآمد نظام اطلاعات مراقبت های اولیه بهداشتی بوده که در سطح خانه های بهداشت ، مراکز بهداشتی درمانی  وپایگاه های بهداشتی مورد استفاده قرار می گیرد . زیج حیاتی باید از ابتدا تا پایان سال بر روی دیوار نصب گردد و زیج سال بعد بر روی آن قرار گیرد.  ارائه دهندگان خدمات اولیه بهداشتی ، وقایع حیاتی اتفاق افتاده در جمعیت تحت پوشش خود را در آن ثبت نموده و  در پایان سال پس از جمع بندی به مرکز بهداشت شهرستان ارسال می نمایند. هدف از تکمیل زیج حیاتی داشتن اطلاعات بهنگام و دقیق از جمعیت تحت پوشش و محاسبه شاخص های جمعیتی – بهداشتی می باشد. تا بتوان هر سال نتیجه فعالیت های خانه های بهداشت ، مراکز بهداشتی درمانی  وپایگاه های بهداشتی را به صورت کمی ارزیابی کرد وبرای تحقیقات علمی اطلاعات کامل و بهنگامی در اختیار داشت. با داده های ثبت شده در زیج حیاتی، می توان شاخصهای حیاتی را در سطح منطقه ، شهرستان ، استان و کشور محاسبه نمود .
شما می​توانید مبحث کامل را از دستورالعمل زیج حیاتی وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی و کتاب مدیریت و نظارت در مراکز بهداشتی درمانی مطالعه نمایید و به سئوالات زیر پاسخ دهید.
1- از زیج حیاتی چه استفاده​ای می​شود؟

2- زیج حیاتی از چه قسمت​هایی تشکیل شده است؟
3- جداول زیج چگونه تکمیل می​شود؟

جلسه یازدهم:  شاخص​های قابل محاسبه از زیج حیاتی 

شما می​توانید مبحث کامل را از فصل    کتاب شاخص​های سلامت و شاخص​هی قابل استخراج از زیج حیاتی مطالعه نمایید و شاخص​های زیر را محاسبه نمایید؟
1- درصد کودکان متولد شده در بیمارستان؟

2- درصد کودکان متولد شده با وزن 2500گرم و بیشتر؟
3- درصد پوشش تنظیم خانواده در پایان هر فصل؟
4- میزان​های خام مرگ و میر و تولد؟
5- میزان باروری کلی؟
6- میزان مرگ و میر کودکان زیر 5 سال ؟
7- میزان مرگ و میر کودکان زیر یکسال؟
8- میزان مرگ و میر نوزادان؟
جلسه دوازدهم:  دفاتر موجود در خانه بهداشت:
دفتر واکسیناسیون کل، دفتر واکسیناسیون روزانه، دفتر مراقبت اطفال، دفتر مراقبت زنان باردار، دفتر تنظیم خانواده، دفتر ثبت نام بیماران، دفتر دارویی، دفتر پیگیری منزل، پرونده خانوار
شما می​توانید مبحث کامل را از جزوه آموزشی اینجانب و سایر دستورالعمل​های موجود در مرکز بهداشت شهرستان در این زمینه مطالعه نمایید و به سئوالات زیر پاسخ دهید.
جلسه سیزدهم:  سازماندهی مردم و سپردن مدیریت امور به خود آنها
مشارکت جامعه یکی از اصول اساسی در نظام مراقبت های بهداشتی اولیه می باشد. موفقیت اجرای برنامه های بهداشتی و ارتقای سطح بهداشت و سلامت جامعه مستلزم پویایی و مشارکت فعال جامعه در کلیه امور مرتبط با سلامت می باشد. جلب مشارکت جامعه یکی از سیاست های پر اهمیت سازمان جهانی بهداشت در پیشبرد اهداف سلامت ملتهاست. هدف اساسی از این پیشرفت، رفاه کامل جمعیت بر پایه مشارکت کامل آنها در مراحل مختلف پیشرفت و نیز توزیع عادلانه منافع ناشی از آن است. شوراهای بهداشتی، رابطین بهداشت نمونه​هایی از مشارک هستند.
شما می​توانید مبحث کامل را از فصل پنجم کتاب مدیریت و نظارت در مراکز بهداشتی درمانی  صص 159-188 و کتاب مدیریت از تئوری تا عمل فصل هفتم صص 195- 239مطالعه نمایید و به سئوالات زیر پاسخ دهید.
جلسه چهاردهم:  نظارت و ارزشیابی فعالیت​های خانه​های بهداشت و بهورزان 

   چگونه می​توانیم متوجه شویم که آیا فعالیتهای بهداشتی موفقیت آمیز بوده است ؟ موفقیت را چگونه اندازه بگیریم ؟این ها سوءالاتی است که برای آنها پاسخ آسانی وجود ندارد.

ارزشیابی به معنی انجام قضاوتی در مورد فعالیت های بهداشتی است. این قضاوت می تواند در مورد نتیجه یا سودمندی باشد :آیا شما به اهدافی که در نظر گرفته بودید رسیدید ؟ مثلا آیا مراجعین عادات تغذیه ای خود را تغییر دادند و از وزنشان کاسته شده است. قضاوت در مورد فعالیت های بهداشتی هم چنین ممکن است در مورد خود فرآیند باشد. آیا مناسبترین روش مورد استفاده قرار گرفته است ؟مثلاارزشیابی فرآیند برنامه آموزش بهداشت می تواندشامل بررسی این نکته باشد که آیا مراجعین بهتر است در یک گروه آموزش ببینند یا بطور انفرادی .

تعریف نظارت یا پايش Monitoring:
    نظارت یا پايش عبارت از پيگيري گام به گام فعاليت ها در ضمن اجرابه منظور اطمينان از پيشرفت كار مطابق با برنامه ، جدول زمان بندي شده واستانداردهااست.پس فعاليتي  مستمر شامل مشاهده ، ثبت و گزارش فعاليت هاي در دست اجرا است . كسب اطلاعات قابل اعتماد اين امكان را فراهم مي سازد كه انحرافات به موقع شناخته شده و فعاليت ها به مسير صحيح برگردانده شود . پايش: درونداد ،فرآيند وبرونداد را شامل مي گردد.
شما می​توانید مبحث کامل را از فصل  پانزدهم کتاب مدیریت از تئوری تا عمل صص 463-501 و  کتاب برنامه​ریزی استراتژیک صص 303-307 و 120-173 کتاب برنامه​ریزی در ارائه خدمات سلامت  مطالعه نمایید و به سئوالات زیر پاسخ دهید.
1- کنترل را تعریف نموده، مهمترین شیوه​های آن را نام ببرید؟
2- نظارت را تعریف کنید؟

3-  ارزشیابی را تعریف کنید؟
4- تفاوت​های نظارت و لرزشیابی را بنویسید؟
5- اهداف نظارت را بنویسید؟
جلسه پانزدهم:  نظارت و ارزشیابی فعالیت​های خانه​های بهداشت و بهورزان
چه کسانی باید از خانه بهداشت نظارت کنند: 

اصولا تیم بهداشتی مرکز بهداشتی درمانی ناظر بر فعالیتهای خانه بهداشت هستند و این تیم عبارتند از پزشک(رهبر تیم)،کاردان مبارزه با بیماریها ،کاردان بهداشت خانواده،کاردان بهداشت محیط و سایرنیروهایی که درمرکز بهداشتی درمانی کار می کنند مثلا ماما.

همچنین کارشناسان مرکز بهداشت شهرستان نیز در هر بازدید از مرکز بهداشتی درمانی بصورت موردی یکی از خانه های بهداشت تحت پوشش مرکز را انتخاب ومورد ارزیابی قرار می دهند.
انواع نظارت

1) نظارت بر فعالیتهای داخل خانه بهداشت

 2) نظارت بر فعالیتهای خارج از خانه بهداشت
شما می​توانید مبحث کامل را از فصل ششم کتاب مدیریت و نظارت در مراکز بهداشتی درمانی صص 195- 230مطالعه نمایید و به سئوالات زیر پاسخ دهید.
1- چه افرادی در ترکیب تیم نظارت یک مرکز بهداشتی درمانی هستند؟

2-  نظارت بر خانه​های بهداشت به چه صورت​هایی انجام می​گیرد؟
3- در نظارت بر فعالیت​های داخل خانه بهداشت چه مواردی مورد توجه می​شود؟ 
4- در نظارت بر فعالیت​های خارج خانه بهداشت چه مواردی مورد توجه می​شود؟

جلسه شانزدهم:  نظارت و ارزشیابی فعالیت​های خانه​های بهداشت و بهورزان
ارزيابي واصلاح برنامه :
هر سازماني معمولا براي دستيابي به اهداف متعددي ايجاد مي شود و همواره سعي مي كند با بكارگيري منابع و امكانات در دسترس، به اهداف خود دست يابد. ميزان دستيابي به اهداف تعيين شده، بيان كننده اثر بخشي سازماني است. سنجش اثر بخشي سازماني داراي اهميت زيادي است، چون اثر بخشي تعيين كننده درجه دستيابي به اهداف است. براي سنجش اثر بخشي بايد بتوان شاخصهاي سنجش عملكرد را تعيين نمود. تعيين و سنجش شاخصهاي عملكرد در هر سازماني از چند ديدگاه مهم واساسي مي باشد، نخست اينكه سنجش عملكرد به عنوان يك مبنا و پايه اي در ارزيابي كارهاي انجام شده بوسيله افراد است كه بر آن اساس به آنها پاداش يا تنبيه تعلق مي گيرد، دوم اينكه سنجش عملكرد نشان مي دهد كه كدام قسمت از اجزا سازمان داراي نارسايي و ايراد مي باشد و براي رفع آن بايد چه اقدامات و كارهايي صورت گيرد و سوم اينكه ارزيابي عملكرد باعث ايجاد يكسري استانداردها و معيارها مي گردد كه بر آن اساس مي توان عملكرد ساير افراد را در دوره هاي زماني ديگر با آن مقايسه كرد و به اصطلاح به استاندارد سازي سازماني كمك مي كند. در بين اهداف سنجش عملكرد مهمترين هدف، ايجاد رضايتمندي، انگيزش و عملكرد مناسب در افراد است، چون عملكرد سازماني با توجه به عملكرد افراد تعيين مي گردد. تجربه نشان داده است كاركناني كه انگيزه و عملكرد مناسب آنها شناسايي نشده و به آن بازخورمناسب داده نشود، عملكرد مثبت به مرور به عملكرد منفي مي گرايد. بنابراين سنجش عملكرد به عنوان يكي از مهمترين وظايف مديران مي باشد. 

براي ارزيابي برنامه بايد فعاليت ها استاندارد شده وشاخص هاي مورد نياز ( در زمينه پيشرفت برنامه ، رسيدن به هدف ها ، اثر بخشي و … )تدوين گردند.اين شاخصها شامل شاخصهاي درونداد،شاخصهاي برونداد ، شاخص هاي تغيير وشاخص هاي نتيجه مي باشند.
شما می​توانید مبحث کامل را از فصل  پنجم  کتاب برنامه​ریزی در ارائه خدمات سلامت صص 120-173 مطالعه نمایید. 

جلسه هفدهم:  نظارت و ارزشیابی فعالیت​های خانه​های بهداشت و بهورزان 

چگونگی تهیه پس خوراند برای بهورزان  و پیگیری آنان

نتیجه هر برنامه نظارت باید بصورت کتبی تهیه و گزارش گردد انتظار می رود که این گزارش ها به بهبود وضعیت مراقبت​ها منجر گردد.

شما می​توانید مبحث کامل را از فصل هفتم کتاب مدیریت و نظارت در مراکز بهداشتی درمانی صص 232- 2239 مطالعه نمایید و به سئوالات زیر پاسخ دهید.
1- در تهیه یک پس​خوران چه نکاتی باید مورد توجه قرار گیرد؟
          یادداشت های شما:

90 نکته مدیریتی برای مدیران جوان: 
1- در انجام كارها روي شيوه‌اي خاص تأكيد نكنيد. شايد كسي بتواند از مسير كوتاه‌تر و بهتري شما را به مقصد برساند. 
2- توجه داشته باشيد دانش و تجربه، هيچ كدام به تنهايي رهگشا نيستند، مثل اكسيژن و هيدروژن كه از تركيب معيني از آنها هواي تنفس ما تأمين مي‌شود، مي‌توان با آميختن دانش و تجربه، راهكارهاي حياتي و استثنايي خلق كرد.
3- از هر فرصتي براي استخدام و به كارگيري افراد برجسته استفاده كنيد. 
4- به خاطر داشته باشيد رعايت استانداردهاي محيط كار در كارايي كارمندان مؤثر است. 
5- با فرق گذاشتن بيهوده بين افراد گروه، انگيزه كاري آنها را از بين نبريد. 
6- از مشورت و نظرخواهي با نيروي جوان ابايي نداشته باشيد.
7- با رفتارهاي ضد و نقيض، اعتماد زيردستان را از خود سلب نكنيد.
8- در به وجود آوردن فضاي رقابتي سالم، كوشا باشيد.
9- براي ارتقاي سطح دانش كارمندان و افزايش بهره‌وري آنان، كلاسهاي آموزشي ترتيب دهيد و از لوازم كمك آموزشي بهره گيريد.
10- طوري رفتار كنيد كه ديگران شما را به عنوان الگو انتخاب كنند و آينده كاري دلخواه خود را در قالب شخصيت شما مجسم كنند.
11- هرگز در حضور كارمندان با ديگر معاشرين خود، پشت سر افراد بدگويي نكنيد. 
12- رعايت سلسله مراتب كاري را به مسئولين و سرپرستان گوشزد كنيد. 
13- براي آزمودن كارمندانتان با آزمايشهاي فاقد ارزش و بي‌اساس، شخصيت آنان را زير سؤال نبريد. 
14- با شروع به موقع جلسات، وقت‌شناسي را عملاً به حاضرين بياموزيد.
15- براي گيراتر شدن سخنان خود، هميشه چند عبارت كليدي از بزرگان و افراد برجسته در ذهن داشته باشيد و در موقع لزوم آنها را به كار ببريد.
16- در انجام كارها به سه نكته بيش از بقيه نكات توجه كنيد: اعتماد به نفس، اعتماد به نفس، اعتماد به نفس. 
17- انتقاد پذير باشيد. 
18- با بي‌توجهي، تلاش و زحمات زيردستان را بي‌ارزش نكنيد. 
19- با وسواس بيهوده در انتخاب، زمان را از دست ندهيد و به خاطر داشته باشيد زمان براي شما متوقف نمي‌شود. 
20- براي حل مشكلات احتمالي، دورانديش باشيد و مطمئن باشيد با در نظر داشتن چند راهكار تخصصي، هرگز در موارد اضطراري غافلگير نخواهيد شد.
21- خواسته‌هاي خود را واضح و روشن بيان كنيد و اطمينان حاصل كنيد كه كارمندان به خوبي از جزئيات وظيفه‌اي كه به عهده آنان است، مطلع هستند. 
22- از هر كس، مطابق دانش و تجربه‌اش توقع داشته باشيد تا بهترين نتيجه را بدست آوريد.
23- وظايف كارمندان را متناسب با توانايي‌هاي فيزيكي و حرفه‌اي آنان تعيين كنيد. 
24- اگر از موضوعي علمي اطلاعي نداريد، يا احتياج به توضيحات بيشتري داريد، بدون هيچ ترديدي سؤال كنيد. 
25- در موارد بحراني، خونسردي خود را حفظ كنيد و چند استراتژي بحران‌زدايي مناسب با فعاليت سازماني خود را پيش‌بيني و طراحي كنيد تا در موارد لزوم از آنها استفاده كنيد.
26- از رفتارهايي كه شما را در سازمان عصبي معرفي مي‌كند، پرهيز كنيد. 
27- انتقامجو نباشيد. 
28- در مورد چيزي كه نمي‌دانيد، به كسي اطلاعات اشتباه ندهيد و از گفتن نمي‌دانم، هراسي نداشته باشيد. 
29- با محول كردن مسئوليت به كارمندان مستعد و خلاق، زمينه رشد و خلاقيت آنان را فراهم كنيد. 
30- بدون تفكر و درنگ پاسخ ندهيد. 
31- نحوه چيدمان ميز كارمندان و محل استقرار آنها را طوري انتخاب كنيد كه افراد فراموش نكنند در محل كارشان هستند و نبايد بيش از حد مجاز باز هم به گفت‌و‌گو بپردازند. 
32- هميشه به خاطر داشته باشيد تواضع و متانت بر شكوه شما مي‌افزايد. 
33- اگر قاطعيت مدير با مهرباني توأم باشد، تأثير شگفت‌انگيزي بر اطرافيان خواهد داشت و فرمانبري با ترس جاي خود را به انجام وظيفه با حس مسئوليت‌پذيري مي‌دهد. 
34- سامانه‌اي را جهت اخذ پيشنهاد اختصاص دهيد و به كارمندان اطمينان دهيد كه در كمال رازداري به پيشنهادهاي مطرح شده رسيدگي مي‌كنيد. 
35- مطمئن شويد كه حق و حقوق ديگران توسط مسئولين و سرپرستان سازمان رعايت مي‌شود.
36- چند ساعت از يك روز مشخص در ماه را به بازديد از سطوح مختلف سازمان و گفت‌وگوي رودررو با كارمندان اختصاص دهيد. 
45- در سمينارهاي مرتبط با فعاليت خود شركت كنيد. 
37- در كمك رساني‌هاي مراسم خيريه پيشقدم باشيد. 
38- با درايت و زيركي هميشه در كمين شكار فرصتهاي طلايي باشيد. 
39- صبر و حوصله را از مهمترين اركان موفقيت تلقي كنيد. 
40- مسئوليت‌پذير باشيد. 
41- علت شكست‌هاي سازماني را تجزيه و تحليل كنيد تا ضمن تشخيص مسير نادرست، از تكرار آن جلوگيري كنيد.
42- با بي‌اهميت جلوه دادن كارهاي كارمندان، زحمات آنان را بي‌ارزش نكنيد.
43- با انجام ورزشهاي فكري، قابليت‌هاي ذهني خود را تقويت كنيد. 
44- به هر كس فراخور فعاليت و بازده كاري‌اش پاداش دهيد و با در نظر گرفتن پاداشهاي مساوي، حركت افراد شايسته گروه را كند نكنيد. 
45- اجازه ندهيد بار مسئوليت كارمندان بي‌كفايت و كند بر دوش كارمندان خبره و ساعي تحميل شود زيرا افراد با درك اين بي‌عدالتي انگيزه خود را از دست مي‌دهند.
46- دانش حرفه‌اي خود را تا حدي بالا ببريد كه در موارد لزوم در مقابل كليه سؤالات حرفه‌اي حاضر جواب باشيد.
47- هنگام دست دادن، دست افراد را محكم و صميمانه بفشاريد.
48- وقتي عصباني هستيد، درباره ديگران تصميم‌گيري نكنيد.
49- هميشه وقت‌شناس باشيد. براي حضور به موقع، مي‌توانيد از ترفند قديمي 5 دقيقه جلو كشيدن ساعت استفاده كنيد. 
50- هرگز اميد ارتقا را از زيردستان نگيريد، زيرا به طور يقين، انگيزه آنها براي تلاش از بين مي‌رود.
51- به كارمندان ساعي و متعهد بگوييد كه چقدر براي سازمان مفيد هستند و شما به آنها علاقه و اعتماد داريد.
52- هيچگاه اجازه ندهيد كسي حالت افسردگي و نااميدي شما را ببيند.
53- خشكي جلسات طولاني را با شوخ‌طبعي قابل تحمل كنيد.
54- از سرزنش كردن ديگران در جمع خودداري كنيد.
55- براي همه سطوح سازمان حتي خدمه و نامه‌رسانها احترام قائل شويد.
56- از منشي خود بخواهيد روز تولد كارمندان، كارت تبريكي را كه توسط شما امضا شده است، برايشان ارسال كند.
57- در موقع امضا كردن نامه‌‌ها و مكتوبات آنها را به دقت مطالعه كنيد و از امضا كردن آنها، زماني كه حوصله و تمركز نداريد پرهيز كنيد.
58- خوش‌‌ژست و خوش‌بيان باشيد و در جمع با انرژي و اشتياق حاضر شويد.
59- ا قدرداني به موقع از كارمندان، انرژي كاري آنان را افزايش دهيد و حسن خلاقيت را در آنان تقويت كنيد.
60- موقع حرف زدن با اعتماد به نفس به چشمان افراد نگاه كنيد و هميشه متبسم باشيد. 
61- هرگز براي پيشبرد اهداف كاري خود، ديگران را با وعده‌هاي بي‌اساس فريب ندهيد.
62- سعي كنيد اسامي كارمندان را به خاطر بسپاريد و در حين صحبت كردن با آنان، اسمشان را به زبان بياوريد.
63- همواره به خاطر داشته باشيد به كار بردن الفاظ مؤدبانه از اقتدار شما نمي‌كاهد.
64- اشتباهات زيردستان را بيش از حد لازم به آنها گوشزد نكنيد.
65- امين و رازدار افراد باشيد.
66- روي اشتباهات خود پافشاري نكنيد و بي‌تعصب خطاهاي خود را بپذيريد.
67- با عبارات كنايه‌آميز و نيشدار به ديگران درس عبرت ندهيد.
68- با آرامش و خونسردي به حرفهاي ديگران گوش كنيد و براي صرفه‌جويي در زمان مرتباً حرف آنان را قطع نكنيد.
69- در جلسات دائماً به ساعت خود نگاه نكنيد.
70- به نحوه پوشش و ظاهر خود توجه كنيد.
71- تا صحت و سقم مسأله‌اي روشن نشده، كسي را مؤاخذه نكنيد.
72- نكات جالب و پندآموز كتابهايي را كه مي‌خوانيد، در دفتري يادداشت كنيد و در موارد مناسب آنها را به كار ببريد. 
73- انعطاف‌پذير باشيد.
74- نسبت به قول خود پايبند باشيد. 
75- براي حرف زدن زيباترين و خوش‌آهنگ‌ترين الفاظ را انتخاب كنيد.
76- ريسك‌‌پذير باشيد.
77- نحوه استفاده از نرم‌افزارهاي مرتبط با كار خود را بياموزيد.
78- براي ثبت ايده‌هاي درخشاني كه ناگهان به ذهن مي‌رسند، هميشه يك قلم و كاغذ به همراه داشته باشيد. 
79- كتابخانه سازمان را به روز كنيد و اسامي كتابهايي را كه اضافه مي‌شود به صورت ليست منتشر شده در اختيار كارمندان قرار دهيد.
80- به واسطه مدير بودن خود، از ديگران توقع بيجا نداشته باشيد.
81- در سلام كردن و ايجاد ارتباط دوستانه پيشقدم باشيد.
82- مراقب سلامتي خود باشيد و هرگز از ياد مبريد عقل سالم در بدن سالم است.
83- عيب‌جو و بهانه‌گير نباشيد و اجازه ندهيد اين دو خصلت در شما به عادت مبدل شود.
84- هرگز از خاطر نبريد انسان، اشرف مخلوقات است و با درايت و پشتكار مي‌تواند براي هر مشكلي، راه حل مناسبي پيدا كند. 
85- از اشتباهات خود درس بگيريد و آن را به ديگران نيز درس بدهيد.
86- اگر به افراد شخصيت بدهيد و با برخوردهاي نادرست عزت نفس آنان را پايمال نكنيد آنان به مثابه اهرم عمل مي‌كنند و قادر خواهند بود مسئوليت‌هايي كه به عهده آنان است بدون استرس و فشار روحي و با كيفيت بهتري به انجام برسانند. 
87- آرام و شمرده صحبت كنيد.
88- نقاط ضعف و قوت خود را كشف كنيد.
89- با برقراري امنيت شغلي در محيط روحيه كاري افراد را بهبود ببخشيد.
90- مشوق و ترويج‌دهنده كار تيمي باشيد تا هماهنگي و همسويي كاركنان جايگزين رقابت‌هاي ناسالم شود.
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